M . iAi
vewdla

Hallbarhetsrapport

Evidia Sverige AB 2023

(@)
) @¢
)OO OC

r1lc8IsFSC -BJs8eoYHR




o evidia Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2023

Innehallsférteckning

OM EVIAIA e 3
Om Evidia Sverige AB.....eeeeeeeeeeeee 3
Evidias enheter i Sverige..... e 4
VD Nar OFAET ... 5
Verksamhetsstyrning....ceceeeeeeeeese §)
HallbarhetsSStyrning ... 8
Hallbarhetsarbete.......ccc 12

Hallbarhetsrapport fér Evidia Sverige AB med hénvisning till ARL (1995:1554) Kap 6 §12..
Hallbarhetsrapporten galler for bokslutsar mellan 2023-01-01 och 2023-12-31.
Evidia Sverige AB styrelse ar ytterst ansvarig for denna hallbarhetsrapport.
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Om Evidia

Evidiakoncernen (*Evidia”) ar en internationell radiologikoncern som bildades 2022 genom en
sammanslagning av Meine Radiologie Holdings, blikk Holding och Aleris Imaging Group. Evidia

ags av EQT Infrastructure V. Evidiakoncernen har verksamhet p& mer an 140 platser och huvud-
kontoret ar placerat i Dortmund (Tyskland). Evidia omsétter cirka 450 MEUR med en personalstyrka
pa dver 2800 medarbetare och mer an 800 lakare. Namnet Evidia har sitt ursprung i latinets evi-
dentia, vidi och diagnosis.

Evidia ar en ledande europeisk leverantér inom bilddiagnostik och stralbehandling med moderna
radiologienheter i Tyskland, Norge och Sverige. | Storbritannien ar Evidia en ledande aktér inom
teleradiologi. Teleradiologi bedrivs ocksa i Lettland och Litauen.

Verksamheten i Sverige erbjuder undersdkningar med datortomografi, konventionell réntgen, mag-
netkamera, ultraljud, bentathetsmatning, genomlysning och mammografi. | Norge utfér Evidia aven
undersdkning med PET/CT och i Tyskland erbjuds aven stralbehandling och nuklearmedicin. Totalt

utfors cirka 4,5 miljoner undersdkningar och behandlingar per ér.

Om Evidia Sverige AB

Evidia Sverige AB ("Evidia Sverige”), ar ett helagt dotterbolag inom Evidia-koncernen. VD for Evidia
Sverige AB ar Magnus Frank.

Evidia Sverige ar en totalleverantér av 6ppenvardsradiologi och finns pa 28 platser i landet. Vi utfor
drygt 650 000 radiologiska undersokningar arligen med magnetkamera, datortomografi, kon-
ventionell réntgen, mammografi, genomlysning, ultraljud och bentathetsmatning. Evidia Sverige
arbetar p& uppdrag av regioner, privatbetalande och forsakringskunder, omsatter ca 600 miljoner
SEK och har ca 350 medarbetare.

Vihar 30 ars erfarenhet att leverera radiologiska tjanster till i férsta hand regioner i Sverige. Evidia
Sverige har bland annat avtal med Region Stockholm, Vastra Goétalandsregionen, Region Skéne,
Region Uppsala och Regionerna Vasternorrland/Norrbotten.

Evidias verksamhet i Sverige omfattar 2 verksamhetsomraden; Mammografi och Rontgen. Dessa
leds av VD. | ledningen ingar verksamhetschefer, ekonomichef, medicinsk chef, kvalitetschef, MT/
IT chef, cheffysiker, RLF, medicinskt ansvariga radiologer, HR-chef, inkdpschef, affarsutvecklare,
marknadschef samt enhetschefer.

Evidia Sverige AB har ett val utvecklat ledningssystem som ér certifierat enligt ISO 9001 och
14001. Under 2023 har verksamheten aven beslutat att certifieras mot informationsséakerhet-
standarden ISO 27001.
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Evidias enheter i Sverige
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VD har ordet

Vibygger vidare pa en stark tillvaxtresa med fokus pa kvalitativ diagnostik dar alla medarbetare
bidrar med sitt engagemang for patientens basta.

Under 2023 har Evidia vaxt betydligt med flera verksamheter och tagit emot 30% fler patienter
jamfort med aret innan. Den forandringsresa som pabdrjades under 2022 har fortsatt under aret
med starkt fokus pa patientens basta. For att lyckas med detta har vi arbetat intensivt med ett 6kat
medarbetarengagemang dar vara ledare ar nyckelspelare for att lyckas. Med det i atanke har vi in-
troducerat ett internt ledarutvecklingsprogram som pagar fram till hdsten 2024. Att vi ar pa ratt vag
har indikerats i de medarbetarenkater som genomforts dar eNPS gatt fran +2 till +26 under aret.

De utrustningsutbyten som pabdrjades under slutet av 2022 har under aret genomférts med aktiva
val for att minska anvandning av miljdskadliga kdldmedel till vdra medicintekniska utrustningar och
dessutom med ett tydligt fokus pa att ateranvanda sa stor del som méjligt av byggmaterial.

Vihar under aret aktivt arbetat vidare med de miljdaspekter som berdr oss mest dar energiférbruk-
ningen varit en central del i vart fokus. Vi har som koncernmal att 2025 uppnéa 85% fornybar ener-
gikalla av vér totala energiférbrukning, detta ar ndgot som vi redan idag 6vertraffar med att uppna
92% raknad fran juli manad. Vi fortsatter dock och arbetar vidare mot 100%.

Arbetet med att paborja en plan for att langsiktigt bli koldioxidneutrala har inletts under 2023 med
att identifiera satt att méata vart befintliga avtryck. Detta arbete kommer att fortsatta under 2024 for
att kunna arbeta vidare med den langsiktiga planen.

Vi ser fortsatt en stor potential i utdkat samarbete mellan privata och offentliga vardaktorer for att
minska sjukfranvaro och sénka relaterade samhallskostnader dar patientcentrering ar vital. Farre
men kvalitativa besdk leder till farre onddiga resor och reducerade utslapp av vaxthusgaser.

Jag ar dvertygad om att Evidia kan bidra till att skapa stora forandringar till férméan for patienter,
samhallet i stort och var narmiljé genom ett tydligt fokus pa engagerat medarbetarskap.

”Jag ar overtygad om att Evidia
kan bidra till att skapa stora for-
andringar till forman for patienter,
samhadllet i stort och var narmiljé
genom ett tydligt fokus pa enga-
gerat medarbetarskap.”

Magnus Frank, VD
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Verksamhetsstyrning

Evidia har under aret utvecklat fokusomraden som vi kallar “Big five” som utifran Evidias mission
(vart uppdrag) och vagledande principer beskriver 5 prioriterade omraden/perspektiv till vilka vi
kopplar mél och aktiviteter. Arbetet initierades under 2023 for att ytterligare tydliggdra hur engage-
mang och gemensam riktning kan spridas.

Big Five

Vart uppdrag
Medicinsk

Att tillgangliggora diagnostik av kvalitet
hdg kvalitet genom klinisk expertis
och nytdnkande

Kundnojdhet Patientnojdhet
Véagledande principer

Vivisar omtanke och bemoter andra
med respekt

- . . . Medarbetar-
Vivander utmaningar till méjligheter engagemang

Vitéanker nytt, lAngsiktigt och héallbart

Var malsattning ar att vara forstahandsvalet for patienter, vardgivare och samarbetspartners
genom att vara den ledande kvalitetsaktéren och med starkt engagemang goéra radiologitjanster av
hog kvalitet mer tillgangliga och effektiva. For att tydliggdra den réda traden genom vart lednings-
system har vi tagit fram en gemensam bild for hur vi arbetar med dessa fragor ur bade strategiskt
perspektiv och i vart dagliga arbete. Syftet ar att ge alla medarbetare en tydlig bild av vart foéretaget
ar pa vag samt ge riktning vad varje medarbetare bor prioritera varje dag.
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Vara fokusomraden - Big Five
KUNDNOJDHET
Kundnéjdhet och kundupplevelse genom att alltid, i var tid, sakerstéalla och folja upp
vad som ar viktigt for vara kunder pa kort och lang sikt. Stort som smétt. Men ocksa
genom goda relationer utveckla nya affarer och tjanster.

PATIENTNOJDHET

Genom effektiv organisation, professionellt bemotande i trygga sékra hander, hela
vagen, for varje patient. Vidare sakerstaller vi hdgsta sekretess och dataskydd fér
varje patientens integritetsskydd.

Medicinsk
kvalitet

MEDARBETARENGAGEMANG

Genom utveckling av organisation, grupp och individ. Vi arbetar for att méjliggéra
hog prestation genom delaktighet, utveckling av kompetens och samarbete i linje
med var vardegrund.

MEDICINSK KVALITET

Genom att tillhandahalla hogkvalitativa medicinska tjanster och god service samt att
kontinuerligt utveckla vara processer och kompetenser, for nutidens och framtidens
radiologi.

Medarbetar-
engagemang

RESULTATET
Genom att leda, folja upp och utvardera pa vara fokusomraden skapar vi tillvéxt och
I6nsamhet, for vara kunder och for oss sjalva.

Evidia stravar efter att uppné hallbar tillvaxt genom de olika perspektiven och god medvetenhet.
Vi mélsatter, utvarderar och foljer upp utvecklingen utifran risker och mdjligheter, patient- och
kundundersdkningar, klagomals- och avvikelsehantering samt ett dvergripande kultur och héallbar-
hetsperspektiv. Genom att satta tydliga méal och kontinuerligt mata och félja upp arbetar vi med att
standigt lara oss och bli battre.
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Hallbarhetsstyrning

Evidia foljer FN:s definition av hallbar utveckling: "Utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov” vilket ar beskrivet i var
Hallbarhets- kvalitets- och miljépolicy.

Evidia rapporterar i enlighet med nationell standard och i linje med vara dgares ESG krav. Vi identi-
fierar kontinuerligt krav och férvantningar i verksamheten och agerar aktivt till méjligheter och
risker. Genom hog medvetenhet och styrning kan vi koppla inop Evidias paverkan pa samhallet
tydligare ocksé ur ett miljdmassigt och socialt perspektiv.

Genom att vara ansvarsfulla och genom att félja basta kliniska
praxis minimerar vi onddigt resursutnyttjande och onddig véard
till foljd av vardskador. Vi identifierar kontinuerligt vilka véara
betydande miljdaspekter ar och hur ska vi agera for att bidra till
minskad klimatpéaverkan. Vi foljer var pdverkan pa miljon
Hallbarhet kontinuerligt via indikatorer.

Vivill erbjuda en god arbetsmiljé till medarbetare och ledare. Vi
mater medarbetarndjdhet och flera dimensioner av arbetsmiljon
kontinuerligt vilket ocksé innefattar omraden som jamstalldhet,
mangfald, manskliga rattigheter och jamlikhet.

Vi har en hallbar och ansvarsfull bolagsstyrning. Principerna
finns detaljerade i vara etiska riktlinjer (Code of conduct) och
policys géllande whistleblowing, antikorruption, anti-trust med
flera. Vifodljer nyckeltal gallande implementation, utbildning och
féljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Ledningssystem

Evidia har ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001 och 14001. Ett aktivt informationsséakerhets-
arbete pabdrjades under 2023 med malsattning att under 2024 certifieras enligt ISO 27001:2022.
Var mission, vagledande principer, affarsplan och Big Five ar utgangspunkten for vart kvalitets- och
hallbarhetsarbete och ett ramverk for vart ledningssystem. Ledningssystemet bestar av ett flertal
olika verktyg/systemstod utdver Evidias system fér ekonomi och personalhantering. | takt med
verksamhetsférandringar, nya bindande krav eller inférande av ny standard anpassas lednings-
systemet.

Utgangspunkten ar att policys, riktlinjer, processer/rutiner &r gemensamma. Lokala rutiner och
checklistor beskriver och ar anpassade for verksamhetsnara krav eller specifika arbetssatt.
Ledningssystemen granskas externt av certifieringsorgan, internt vid interna revisioner samt
utvarderas vid ledningens genomgang.
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Kvalitets- och hallbarhetsarbetet ar ett kontinuerligt forbattringsarbete vilket innefattar Evidias
processer:

Ledningsprocesser

Syftar till att ge stod till kArnprocessen inom ledning, systematisk forbattring och
uppféljining

» Leda, styra och félja upp

« Att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete

Karnprocessen

» Att utféra diagnostiska tjanster (Rontgenprocessen)

Stdédprocesser

Syftet ar att ge st6d, avlasta och sadkra karnprocessen/verksamheter och ge
information till ledningsprocesser

Alla Evidias processer méaste syfta till langsiktig hallbarhet i miljo, socialt och bolagsstyrnings-
perspektiv. Matbara mél och indikatorer foljs enligt uppsatta intervall och till férbattringsomréaden
satts aktiviteter som kan bedémas som utférda eller annu ej utférda.

Evidias ledningssystem ska bidra till standig forbattring av vara tjanster. Underlag till mal finns i
kvalitets-, miljé- och informationssakerhetspolicy. Utdver flertalet riktlinjer for sdker diagnostik har
Evidia dokumentet Etiska riktlinjer (code of conduct) och en whistleblower-funktion tillgangliga for
alla medarbetare.

Omvarldsbevakning inkluderas som en sjalvklar del i verksamheten. Anpassning och bevakning
beror pd omrade. Berdrda/involverade ansvarar for bevakning inom sitt kompetensomrade.

Metodutveckling och omvarldsbevakning ar standigt pagaende.

Medicinsk chef har det 6vergripande ansvaret for att metoder utvarderas mot géllande bindande
krav, vetenskap, beprdvad erfarenhet och att metoder som anvands inom Evidia &r i linje med gal-
lande kunskapslage. Involverade féljer kunskapslaget tillsammans med kollegor, via litteratur samt
via tongivande konferenser. | dialog med involverade har medicinsk chef befogenheter att inom
organisationen avgdra nar en metod anses vara validerad och nar organisationen ska andra eller
uppdatera sina metoder d& kunskapslaget har forandrats.

Digitaliseringen och utvecklingen inom Al gar snabbt framat.

Riskbeddmningar ar en del i férandringsarbetet, dar det medicinska perspektivet alltid prioriteras
for att med sakerhet moéta upp foérvantningar frdn bade patienter och medarbetare att nyttja digi-
tala tjanster och arbetssatt. Det ar tydligt att vi pa alla nivader behdver utmana gamla arbetssatt for
att de ekonomiska och manskliga resurserna ska racka till och sakerstélla vart uppdrag att utfora
diagnostiska tjanster och genom god samverkan och tillganglighet ytterligare férbattra halso- och
sjukvarden framat for alla.

Arbetet med informationssékerhet och cybersédkerhet har intensifierats under de senaste aren for
att méta den dkade cyberhotbilden i samhallet i stort, dar hélsa och sjukvarden utmarkt sig som
extra utsatt pa grund av mangden kanslig information. Arbetet yttrar sig bland annat i anpassningar
av saval riktlinjer som tekniska sakerhetsskydd.
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Ledningsgruppen deltog under 2023 i olika motes forum dar intressentanalysen inkluderades.
Analysen innehaller bdde mojligheter, risker samt miljépaverkan for olika férvantningar per intres-
sent. Underlaget ar en del i planeringen att prioritera méal och aktiviteter i férbattringsarbetet. Det ar
ett krav ur ISO 9001+14001 att identifiera organisationens intressenters behov och férvantningar.
Fragestallning under intressentanalysen var - Vilka intressenter har Evidia Sverige och vilka behov
behdver vi sarskilt agera pa?

Intressenterna och deras, av 0ss uppskattade, behov och férvantningar lades in, mojligheter och
risker kopplades till om vi uppfyller dem eller inte, samt eventuell miljdpaverkan och om det ar ett
bindande krav. Resultatet av intressentanalysen blev att fyra prioriterade intressenter identifierades
med deras behov/férvantningar och kommer att foljas under 2024 genom verksamhetsuppféljning
(mal och indikatorer) och prioriterade aktiviteter.

Patienter och narstaende: Séker och tillganglig vard

Medarbetare, nuvarande och framtida: Ratt systemstdd och enkla processer
Agare och ledning: Stabil och 6kande tillvaxt/Lénsamhet

Leverantorer (hallbarhet): Stabil och 6kande tillvaxt/Lédnsamhet

Evidia staller héga krav pa tillganglighet, medicinsk kvalitet och relevant information i kombination
med hdg niva pé sakerhet och skydd. Evidias sékerhetsarbete omfattar fysiskt, organisatoriskt samt
tekniskt skydd. Risker identifieras och lyfts vid riskanalyser samt i olika forum t ex. ekonomisk-,
informationssakerhets-, kvalitets-, avtals- och kunduppféljningar. Kontinuitet och férebyggande
arbete sakras genom regelbundna riskanalyser med atgarder.

Vasentliga risker

Evidia ar exponerat for ett antal risker som kan paverka koncernens verksamhet, anseende, finan-
siella stallning och resultat. Stallningstagande till risker ar en del i var omvarldsbevakning. Vad
hander i var omvarld, hur kan utvecklingsomraden, handelser och beslut paverka var verksamhet
péa olika séatt. Identifierade risker inkluderas naturligt i verksamhetsuppféljningen. | var riskbeddm-
ningsmodell varderas och prioriteras risker utifrdn “sannolikhet x konsekvens = risk” for att genere-
ra verksamhetens vasentliga risker. Dar det ar mojligt vidtas atgarder for att minimera risken alter-
nativt bevakas risken och vi féljer handelseutvecklingen. Evidia styrelse har det yttersta ansvaret for
féretagets riskhantering. Nedan féljer identifierade risker.

Politiska beslut kan begransa forutsattningarna fér Evidia affarsplan, exempelvis méjligheten att
bedriva vard i privat regi. Andringar av lagar och férordningar kan péaverka villkoren inom sjuk-
vardssektorn. Halso- och sjukvarden ar satt under tryck att 6ka produktivitet och kvalitet. Bristande
forméaga att mota sankta ersattningsnivaer genom 6kad produktivitet och volymtillvaxt kan paverka
Evidias finansiella stallning negativt.

Marknaden utmanas ocksa av leverantérer med liknande erbjudande som Evidia. Férméaga att méta
nya krav och forvantningar fran patient kopplat till digitaliseringen av varden i tillrackligt hdg hastig-
het paverkar Evidias attraktionskraft.
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Evidias anseende bygger péa fortroende hos patienter, medarbetare och bestallare. Tillhandahéllan-
de av digitala tjanster kan medfora risker relaterade till otillracklig vardkvalitet. Otillracklighet i att
mota patienters, remittenters och uppdragsgivares férvantningar vad galler tillganglighet, medi-
cinsk kvalitet och service dar rattsliga och regulatoriska krav kan leda till skadestandsansvar eller
skada Evidias anseende.

Forlust eller stold av patientdata eller brott mot gallande dataskyddslagar ar en krankning av pa-
tienters integritet och kan leda till skadestandsansprak och bdter samt paverka Evidias anseende.

Okad cyberhotbild och otillrédcklighet i robusthet i IT-infrastrukturen ar en risk i relation till en gene-
rell 6kning av cyberbrottslighet inom sjukvardssektorn.

Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard och paverkar tillsammans med Evidias anseen-
de, férméaga och forutsattningar att attrahera, utveckla och behélla ledare och medarbetare.

Evidia kan i och med verksamhetens karaktar utsatta anstallda for sdkerhetsrisker. Hot och vald kan
forekomma i patientmotet och sarskilda sakerhetsrutiner finns i hanteringen av joniserade stralning.

Evidias verksamhet har en paverkan pa miljéon, exempelvis genom joniserande stralning och energi-
forbrukning. For att minska negativ miljopaverkan finns en miljdpolicy och verksamhetens ar miljo-
certifierad (ISO 14001:2015). Betydande aspekter ar relaterade till risker och férmaga att na uppsatta
miljomal och fullfélja atgardsplaner for att minska negativ miljépaverkan.

En stabil utrustnings- och systemmiljé ger forutsattningar att utféra diagnostiska tjanster varfor en
tydlig kravstallan infor inkop, supportfunktion i drift och underhall ar viktig. Forandringar i prisséatt-
ning kan paverka lénsamheten. Etiska missférhallanden i Evidias leverantdrskedja kan paverka Evi-
dias anseende negativt. Risken att ndgon begar, tackar ja till eller tar emot en férdel for att gynna en
viss aktor i samband med inkdp, distribution av lakemedel och medicinsk utrustning eller patient-
remittering, kan skada féretagets anseende.

Evidia Sverige AB ingar i Evidia Nordics AB som bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Baltikum.
Evidia Nordics AB moter olika typer av finansiella risker. Dessa kan vara relaterade till valuta, réantor,
likviditet och finansiering. Koncernens finansiering frdn externa banker ar kopplad till efterlevnad
av finansiella villkor. Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och risker hanteras centralt i
moderbolaget.

Hog kvalitet ar helt avgdrande for var verksamhet. Vi arbetar systematiskt med kvalitetsprocessen
genom att satta méal och indikatorer dar forbattringar kan foljas dver tid. En del i processen ar ocksa
att verksamheten I6pande kontrolleras genom revisioner och inspektioner.
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Hallbarhetsarbete

Evidia Sverige har en integrerad hallbarhetspolicy som féljer FN:s definition av hallbar utveckling:
“Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers majligheter
att tillgodose sina behov”.

Respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption

Vihar en héllbar och ansvarsfull bolagsstyrning. Principerna finns detaljerade i vara etiska riktlinjer
(Code of conduct) och policys gallande whistleblowing, antikorruption, anti-trust med flera. Vi foljer
nyckeltal géllande implementation, utbildning och féljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Gemensamma policys for Sverige och Norge inom hallbarhetsomradet ar faststéllda som alla med-
arbetare ska félja: uppférandekod, hallbarhet, kvalitet och miljo, styrning och internkontroll samt
kommunikationspolicy. Dessa policys ses dver arligen.

Viarbetar systematiskt med kvalitetsutveckling genom att satta mal, mata och férbattra. Som ett
led i detta kontrolleras kvaliteten i verksamheten I6pande genom revisioner och inspektioner. Vi
genomfdr ocksa kontinuerligt matningar i verksamheten med hogt satta mal for vart kvalitetsarbe-
te. Kvalitet och produktivitet forbattras genom optimering och en standardiserad karnprocess. Med
standardisering och stabil systemmiljé minskar variationen och risken fér misstag. Detta ar sarskilt
viktigt inom sjukvarden, dar ett enskilt misstag kan skada en patient. Utdver véar interna kvalitets-
styrning deltar Evidia dar sa ar majligt i nationella kvalitetsregister.

Hallbarhetsarbetet utifrdn perspektivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integre-
rad del i vart kvalitetsarbete. Det innebar att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls
pa oss (lagar och andra krav) och hur vi kan hantera dem pa béasta satt i var verksamhet. Genom

att enheter gor en efterlevnadskontroll av miljérelaterade lagkrav "Egenkontroll Miljé” besvaras
frdgestaliningar och atgarder kan vidtas dar bristfalligheter eller oklarheter uppstar. Arlig rapporte-
ring inom ESG och Scope 1-3 till vara dgare och sammanstéllning av var var klimatpaverkan ar som
storst gor att vi kan koppla aktiviteter och géra aktiva val for att minska paverkan dar sa ar mojligt.
Hog tillganglighet och traffsdkra svar av hog medicinsk kvalitet har indirekt positiv miljdpaverkan
genom snabb och rattbehandlad patient.

En tydlig kravstallan/beddmning av leverantor infor ingang av nytt avtal och systematisk uppfélj-
ning av befintliga leverantérer hjalper oss att identifiera eventuella risker i Evidias leverantdrskedja
gallande etiska missforhallanden, informationssakerhet eller andra hallbarhetsfaktorer.

Patienters synpunkter och forbattringsforslag pa varden ar en viktig kalla for att standigt forbattra
varden. Genom att kontinuerligt efterfraga patienters néjdhet med varden och tillgangligheten och
ge mojlighet till fritextsvar far verksamheten en viktigt Idpande aterkoppling. Det sker genom verk-
samheters egnha verktyg for kundngjdhetsmatning.
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PREM-matning (Patient Reported Experience Measures) pagar och metoden innefattar fragor om
helhetsintryck, bemdtande, tillganglighet, information.

Fran februari 2023 ersattes QR-koder uppsatta i reception/vantrum med sms som skickas ut till pa-
tient efter besokstillfallet. Utskick sker bara till patienter med verifierat telefonnummer. Overgéngen
till sms utdkade antalet svar markant vilket 6kar tillforlitligheten i resultatet. Alla fria kommentarer
har ocksa stor betydelse och valkomnas for framfor allt den lokala uppféljningen.

Patientndjdhet — antalet svar
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Patientndjdhet per dimension — Bemdtande, Tillganglighet och Information
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Telefontillganglighet
Telefontillgangligheten f6ljs lokalt och centralt bade vecko- och ménadsvis. Telefonisystem méjlig-
g6r genom aktiv uppfoéljning snabb omstallning for att méta upp efterfrdgan och vart mél om hogst
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Avvikelserapporteringen ar en grundpelare i det standiga férbattringsarbetet och bedéms fungera
val. Okat antal avvikelser bade interna och externa vilket till viss del hdnger ihop med 6 nya enhe-
ter fran Q4 2022 och framat. 2023 rapporterades totalt 589 avvikelser i elektroniskt system varav
402 handelser klassificerades under avvikelsetypen "Patient/Vard”. Flertalet avvikelser har rort
l&nga svarstider och har under delar av aret varit en utmaning. Genom aktivt arbete med att prio-
ritera, samt férdela och optimera kompetens har svarstiden justerats. Riktad kvalitetsgranskning
av rontgenundersodkningar som del av utredning och analys med anledning av flertalet avvikelser
kring missad fraktur. Utfall 98.96% godkant. Inforande av Al frakturdetektering som komplement i
granskningsprocessen infort.

Evidias uppdrag handlar om att bidra till samhallsnytta och att ta ansvar och darigenom bidrar vi pa
flera satt till en hallbar utveckling. | vart dagliga arbete traffar vi manniskor och

stélls infor ett antal etiska stallningstaganden. Evidia foljer FN:s Global Compact, ett initiativ for
tusentals foretag i hela varlden att ta ansvar och innebéar en uppmaning att félja tio viktiga principer:

1. Skyddainternationella manskliga rattigheter

2. Varinte delaktig i brott mot manskliga rattigheter

3.  Uppratthall foreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar

4. Avskaffa alla former av tvdngsarbete

5. Avskaffa barnarbete

6. Diskriminerainte i frdga om anstéallning och yrkesutdvning

7. Stod forsiktighetsprincipen vad galler miljérisker

8. Tainitiativ for att frdmja storre miljdmassigt ansvarstagande

9. Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik

10. Arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive utpressning och bestickning

Evidia har anvant Global Compact principerna som underlag i sitt vidare arbete med att kravstalla
leverantorer utifrdn en uppfdérandekod. Pa det sattet blir leverantérerna medvetna om vilka etiska
och samhallsfragor Evidia vill att sina sammarbetsparterns tar hansyn till. Uppférandekoden ska
signeras med namn och datum for att sdkerstélla att leverantdrerna tagit del av informationen.
Under sin korta tid som verksamhet har Evidia inte identifierat eller tagit del av ndgot brott mot
manskliga rattigheter. Detta ar sjalvklart ett standigt pdgdende arbete och utvarderas kontinuerligt.
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Personal

| Evidias stravan efter att sakerstalla en trygg och saker arbetsmilj¢, med ett uttalat fokus pa med-
arbetarinvolvering och kontinuerliga forbattringar, stravar vi ocksa efter att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom var bransch. Genom vara initiativ och atgarder vill vi inte bara skapa en saker
och positiv arbetsmiljoé utan ocksa locka och behélla de mest kompetenta och engagerade medar-
betarna och ledarna. Nedan presenterar vi centrala framsteg och initiativ fér 2023.

Medarbetarinvolvering och kommunikation

Vi genomfor regelbundna pulsmatningar var tredje méanad for att aktivt lyssna pd och ta hansyn till
vara medarbetares asikter om arbetsmiljon. Resultaten av dessa méatningar visar pa en hdg grad
av medarbetartillfredsstallelse, sarskilt gallande vara prioriteringar och den gemenskap som prag-
lar var arbetsplats. Andelen som rekommenderar Evidia som arbetsgivare, det vill sdga vart eNPS
resultat dkade mellan 2022 och 2023 fran +2 till +26 vid méatningen i november 2023. Det innebar
saledes en 6kning vid varje enskild méatning under 2023.

eNPS Resultat 2023

30
25

20

Andelen som rekommenderar
Evidia som arbetsgivare 6kade
mellan 2022 och 2023 fran
+2 till +26

(9]

Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023
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Sékerhet och halsa

Ett centralt steg under 2023 har varit etablerandet av en skyddskommitté, vilken regelbundet
samlas for att diskutera och implementera atgarder for att framja en trygg och saker arbetsmiljé.
Genom detta &tagande arbetar vi aktivt med att identifiera och hantera potentiella risker fér olyckor
och skador pd arbetsplatsen. | skyddskommittén presenteras I6pnade personalomsattning, sjuk-
franvaro, arbetsmiljdavvikelser. Under 2023 hade Evidia 2 arbetsmiljdavvikelser.

Ledarutveckling och kompetenshdjning

Under aret lanserade och kommunicerade vi ut ett omfattande Ledarutvecklingsprogram for
samtliga ledare inom organisationen. Programmet kommer stracka sig éver en 12-manadersperiod
under 2024 och syftar till att starka ledarskapet och 6ka kunskaper inom en rad olika centrala om-
raden, arbetsmiljo, arbetsratt, I6nesattning och konflikthantering. Genom strategiska partnerskap
med olika leverantdrer erbjuder vi skraddarsydd utbildning och stdd for att ytterligare utveckla vara
ledare.

Transparens, rattvisa och jamstalldhet

Vigenomfdrde en noggrann I6nekartlaggning enligt arlig rutin for att identifiera och motverka
osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor. Inga osakliga I6neskillnader identifierades under
2023. Daremot analyserades foretagets |dnekriterier dar behov av 6versyn identifierades.

Under 2023 initierades ett arbete med att ta fram nya och farre |6nekriterier. Syftet har varit att
starka principerna om rattvisa och transparens inom féretaget, kopplat till Ibneséttning. De nya
|6nekriterierna kommer att anvandas i samband med I6nerevision 2024.

2022 2023

8%

l'n'l Personalomsattning Personalomsattning

10

Kvinnor och mén i chefsposition Kvinnor och mén i chefsposition
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Sakerhetsrapportering och anmalningshantering

Viuppmuntrar aktivt vdra medarbetare att rapportera avvikelser kopplade till olyckor eller risker i
arbetsmiljén. Under 2023 registrerades totalt tre avvikelser, ingen av dessa avvikelser bedémdes
som allvarlig. Ingen rapportering inkom via vart Whistleblowsystem under samma period.

Genom en kontinuerlig och systematisk uppfdljning av arbetsmiljon starker vi vart atagande for
medarbetarinvolvering, sdkerhet och kontinuerliga forbattringar pa Evidia.

Miljo

Genom att vara ansvarsfulla och genom att félja basta kliniska praxis minimerar vi onddigt resurs-
utnyttjande och onddig vard till féljd av vardskador. Vi féljer var effekt pa miljén kontinuerligt via
indikatorer och mal.

Miljdarbete

Miljdarbetet baseras utéver miljomedvetenhet aven pa att identifiera miljdaspekter och beakta
miljdperspektiv vid riskbeddmningar, t ex vid férandring i verksamheter. Med miljdéaspekter avses
aktiviteter som paverkar eller kan paverka var yttre miljo. | bedémningen finns ett livscykelperspek-
tiv, som utgér fran nar miljdpaverkan sker; fére, under eller efter. Aven positiv paverkan identifieras

i samband med forbattringsarbete eller dar hog tillganglighet indirekt kan innebara mindre lake-
medelsanvandning for individer med vardbehov. Miljdaspekterna identifieras i vara huvud- och
stddprocesser, t ex dar vara aktiviteter innebar hdg energianvandning, stralning och anvandning av
forbrukningsmaterial. De aspekterna som varderas som betydande och som vi kan paverka kopp-
las till vara mal eller aktiviteter. En del blir processindikatorer som féljs 6ver tid, dar bade levererad
kvalitet och miljdpaverkan beaktas.

Hallbarhetsarbetet utifrdn perspektivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integre-
rad del i vart kvalitetsarbete. Det innebar att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls
pé oss (lagar och andra krav) och hur vi kan hantera dem pa béasta satt i var verksamhet. Genom att
enheter gor en efterlevnadskontroll av miljorelaterade lagkrav "Egenkontroll Miljo” besvaras frage-
stallningar och atgéarder kan vidtas dar bristfalligheter eller oklarheter uppstar.
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Verksamhetens betydande miljdaspekter ar energi och stralning. Genom aktiva val identifieras och
genomfdrs atgarder som minskar negativ inverkan pa miljon. Evidias totala energiférbrukning var
forra &ret 2.85 GWh. Detta innefattar el under hyresvardars abonnemang samt bade uppskattade
uppgifter enligt framtagen metod samt faktiska uppgifter. En god operativ planering, stabil system-
och utrustningsmiljé mojliggér nyttjande av utrustningens kapacitet. Av totalt 3.24 GWh 2023
kommer 2.52 GWh nu fran férnybar energikélla férdelat pa hela aret. Tydlig férandring kan ses fran
julimanad da évergang till gemensamt elhandelsavtal tradde i kraft pa de enheter verksamheten
har radighet.

Malsattning 2023 att 65% av energin ska komma fran fornybar energikalla resulterar utifrdn detta i
att Evidias totala elanvandning kunnat beréknats till att idag erhéalla 92% fran férnybar energikalla.
Procentsiffran ar hamtad fran perioden juli-december 2023 och galler framét.

Verksamheten registrerade under aret totalt 546 kg farligt avfall (221 kg 2022) som rapporterats en-

ligt lokal rutin till Naturvardsverket. Genom god verksamhetsplanering och tydliga rutiner ser vi att
det farliga avfall som produceras i verksamheten omhandertas och rapporteras péa ett korrekt satt.

Totalt 2023 Juli-december 2023

8%

‘ Férnybar energikélla ‘ Ej férnybar energikélla ‘ Fornybar energikélla ' Ej férnybar energikélla
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Stralsdkerhet

Strélsdkerhetsarbetet ar grundlaggande och god foljsamhet enligt stralskyddslagens bestammel-
ser och stralsdkerhetsmyndighetens (SSM) tillstdndskrav ar avgdrande. Evidia arbetar aktivt med
strélsakerhet "Organisationsplan for stralsakerhet” tydliggdr och beskriver former for samspel
mellan olika personalgrupper (centrala funktioner) vad galler tilldmpningen av stralskyddslagen
(2018:396) 2181 och gallande foreskrifter i det dagliga sjukvardsarbetet. Verksamhetsspecifika ruti-
ner ar integrerade i det gemensamma ledningssystemet.

| Evidia Sveriges arliga bokslut for stralsdkerhet redogors for aktiviteter som utforts under aret, folj-
samhet planerade kontroller/kompetensuppfdljningar, identifierade avvikelser/brister samt tidplan
for eventuella atgarder. Vad som har fungerat bra och vad som behdéver utvecklas ytterligare.

Strélsékerhetsbokslutet for 2023 bestod av totalt 28 olika redovisningspunkter. Dessa var utvalda
med avsikt att fainga upp de viktiga delarna i strélskyddlagstiftningen.

Organisationsférandringar har anmalts och hanterats i enighet med SSMFS 201811, 3 kap, 35. Anma-
lan om utdkade enheter ar skickat till SSM och IVO (Inspektion fér Vard och Omsorg). Riskbeddm-
ningar ar gjorda enligt straldosberakningar for personal och allmanhet. Enligt beddmningar anses
stralskyddet vara tillrackligt och det ar osannolikt att personer utanfor lokalerna erhéaller straldos pa
01 mSv/ar/verksamhet.

Alla nya lokaler ar stralskdrmade med 75mm bariumsulfat kartongskivor som motsvarar 2mm bly-
ekvivalens. Lokalen ar godkant ur stralskydd och miljdsynpunkt. Samtliga lokalers stralskarmningar
har bedémts och godkants av Sjukhusfysik. Intyg fér berakningar och byggritningar av nya enheter
ar skickade till SSM for registrering. Sammanstallning av samtliga lokalers stralskdrmningar finns
dokumenterade.

Vid ombyggnation Evidia Farsta Rdntgen har bly ateranvants. Lokalen ar godkant ur stralskydd
och miljésynpunkt. Nybyggnation Evidia MdIndal vid GoCo. Bada lokalernas stralskarmningar har
beddmts och godkants av Stralskyddsexpert.

Om en handelse medfdrt att patient blivit utsatt for 6kad joniserad stralning ska alltid avvikelse-
rapport registeraras och Cheffysiker utreda. Cheffysiker beddmer om handelsen skall rapporteras
skriftligt till SSM. Allvarlig skada/héndelse som kunnat medféra allvarlig skada ska anmalas till SSM
inom 3 méanader fran handelsedatum.

Beddmning gors av Cheffysiker utifran nedanstaende kriterier:
- En patient utsatts for icke berattigad effektiv dosékning>10 mSv.
« Fosterdos dverskrider 50 mSv.

« En person ur allmanheten utsatts for icke berattigad effektiv dos >1mSv.

- Personalen utsatts for en strédldos &n SSM utsatta straldosgranser for aktuell kategori som
personen ar placerad i.

2023 registrerades 25 avvikelser varav en handelse rapporterades vidare till SSM.
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Arlig stralskyddskontroll

Leveranskontroll

1000/ Uppdaterat registerutdrag tillhandahalls av SSM till Evidia
0 Sjukhusfysiker. Redovisning om ny utrustning antal och typ av

Leveranskontroll utrustning:1DT « ORTG « 2 Dexa » 2 MA.
14 av 14st

Arlig kontroll

88% 81% 100%

DT 8 av 9st Konventionell Mobilet 1 av 1st
rontgen 13 av 16st

100% 100%

Mammografi C-béage 1av 1st
6 av 6 st
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Globala malen for hallbar utveckling

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling som syftar till att utrota fattigdom,
stoppa klimatférandringar och skapa fredliga och trygga samhéllen. Nedan beskrivs hur Evidia
aktivt kopplar arbetet till nAgra av malen.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Evidias tjanster kan kopplas till det tredje Globala mélet God halsa och
valbefinnande. Malet sager att alla manniskor ska fa leva halsosamma
liv, oavsett &lder i hela varlden. Evidias tjanster har samma mal, att ge
manniskor vard s& att de kan leva sa halsosamma liv som majligt. Evidia
gor det i praktiken genom véart uppdrag och vagledande principer.

Evidia erbjuder effektiva och evidensbaserade tjanster inom vard och
diagnostik genom att vara metoder utvarderas mot bindande krav, ve-
tenskap och beproévad erfarenhet. Detta sékerstélls genom kontinuerlig
kvalitetsgranskning av undersékningar samt optimering av rutiner och
utrustningar for att den béasta vard ska erbjudas for allas godas halsa.

Vi erbjuder trygga och sékra tjanster inom vard och diagnostik, genom
arlig patientsakerhetskulturmatning som ger oss vardefull information
om hur vara medarbetare upplever organisationens styrkor och svag-
heter. Detta gor vi genom att ha god foljsamhet till vara policys, riktlinjer,
stralskyddskontroller och férebyggande underhall som framjar en stabil
driftmiljé.

Evidia har ett fokus pa patienter och uppdragsgivare och involverar
dem, genom uppféljning av patient- och remittentenkater, samverkans-
moten, avtalsuppféljningar. Vid allvarlig vardavvikelse involveras/inter-
vjuas patient/narstdende, samt berérd personal. Vi erbjuder likvardiga,
halsoframjande och sjukdomsfdrebyggande tjanster inom diagnostik,
genom att metoder som anvands inom Evidia ar i linje med gallande
kunskapsléage och kontinuerlig utveckling av vara processer och kom-
petens. Evidia sakerstéaller att resurserna anvands till gagn foér patienter
och uppdragsgivare, genom samordning och kontinuitet, genom sam-
verkan och lokalt erfarenhetsutbyte som gynnar patientens vard och
medarbetarnas utveckling.

God verksamhetsplanering ar viktig och standigt aktuellt for att vid
utmaningar optimera resursfordelning. Evidias tjanster ar tillgangliga,
enhetliga och ges vid ratt tillfalle. En god tillganglighet ar en av verk-
samhetens viktigaste patientsakerhetsaspekter och gor att vi framjar
god hélsa i hela samhallet. Genom hog flexibilitet, nyttjande av utrust-
ningens kapacitet och snabba omstéllningar for att moéta efterfragan ar
alltid tillgangligheten en central del i vart uppdrag. Insatserna utvarderas
genom uppfoljning vantetider, bevakning fléde inkomna remisser och
telefonstatistik.
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Evidia kan kopplas till det sjunde Globala mélet “"Hallbar energi for alla”.
Malet stravar efter att sakerstalla tillgang till ekonomiskt éverkomlig,
tillforlitlig, hallbar och modern energi for alla. Evidia har samma mal att
genom aktiva val dar s& ar maojligt alltid ta stallning och vélja det mest
klimatsmarta alternativet.

Var maskinpark kraver hog energiférbrukning varfor strategisk plane-
ring, nyttjande av utrustningens kapacitet och stéllningstagande i allt vi
gor, stort som sméatt gor skillnad.

Energikartlaggning slutférdes under 2023 och resulterade i att genom
aktiva val dar verksamheten hade radighet teckna elhandelsavtal med
fornybar energikalla. Utfall i samband med Scope 2 visar pa 92% andel
férnybar energikalla sedan juli 2023.

Vid installation/uppdatering/utbyte av utrustning som kréaver kylanlagg-
ning alltid beakta mojligheten att anvanda Koldioxid R744, aven kallat
CO2 som finns naturligt i atmosfaren och ingar i kategorin naturliga
koldmedier med lagt GWP-varde (Global Warming Potential ) for att
minska utslappen av vaxthusgaser.
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Om Evidia

Evidiakoncernen (*Evidia”) ar en internationell radiologikoncern som bildades 2022 genom en
sammanslagning av Meine Radiologie Holdings, blikk Holding och Aleris Imaging Group. Evidia

ags av EQT Infrastructure V. Evidiakoncernen har verksamhet p& mer an 140 platser och huvud-
kontoret ar placerat i Dortmund (Tyskland). Evidia omsétter cirka 450 MEUR med en personalstyrka
pa dver 2800 medarbetare och mer an 800 lakare. Namnet Evidia har sitt ursprung i latinets evi-
dentia, vidi och diagnosis.

Evidia ar en ledande europeisk leverantér inom bilddiagnostik och stralbehandling med moderna
radiologienheter i Tyskland, Norge och Sverige. | Storbritannien ar Evidia en ledande aktér inom
teleradiologi. Teleradiologi bedrivs ocksa i Lettland och Litauen.

Verksamheten i Sverige erbjuder undersdkningar med datortomografi, konventionell réntgen, mag-
netkamera, ultraljud, bentathetsmatning, genomlysning och mammografi. | Norge utfér Evidia aven
undersdkning med PET/CT och i Tyskland erbjuds aven stralbehandling och nuklearmedicin. Totalt

utfors cirka 4,5 miljoner undersdkningar och behandlingar per ér.

Om Evidia Sverige AB

Evidia Sverige AB ("Evidia Sverige”), ar ett helagt dotterbolag inom Evidia-koncernen. VD for Evidia
Sverige AB ar Magnus Frank.

Evidia Sverige ar en totalleverantér av 6ppenvardsradiologi och finns pa 28 platser i landet. Vi utfor
drygt 650 000 radiologiska undersokningar arligen med magnetkamera, datortomografi, kon-
ventionell réntgen, mammografi, genomlysning, ultraljud och bentathetsmatning. Evidia Sverige
arbetar p& uppdrag av regioner, privatbetalande och forsakringskunder, omsatter ca 600 miljoner
SEK och har ca 350 medarbetare.

Vihar 30 ars erfarenhet att leverera radiologiska tjanster till i férsta hand regioner i Sverige. Evidia
Sverige har bland annat avtal med Region Stockholm, Vastra Goétalandsregionen, Region Skéne,
Region Uppsala och Regionerna Vasternorrland/Norrbotten.

Evidias verksamhet i Sverige omfattar 2 verksamhetsomraden; Mammografi och Rontgen. Dessa
leds av VD. | ledningen ingar verksamhetschefer, ekonomichef, medicinsk chef, kvalitetschef, MT/
IT chef, cheffysiker, RLF, medicinskt ansvariga radiologer, HR-chef, inkdpschef, affarsutvecklare,
marknadschef samt enhetschefer.

Evidia Sverige AB har ett val utvecklat ledningssystem som ér certifierat enligt ISO 9001 och
14001. Under 2023 har verksamheten aven beslutat att certifieras mot informationsséakerhet-
standarden ISO 27001.
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VD har ordet

Vibygger vidare pa en stark tillvaxtresa med fokus pa kvalitativ diagnostik dar alla medarbetare
bidrar med sitt engagemang for patientens basta.

Under 2023 har Evidia vaxt betydligt med flera verksamheter och tagit emot 30% fler patienter
jamfort med aret innan. Den forandringsresa som pabdrjades under 2022 har fortsatt under aret
med starkt fokus pa patientens basta. For att lyckas med detta har vi arbetat intensivt med ett 6kat
medarbetarengagemang dar vara ledare ar nyckelspelare for att lyckas. Med det i atanke har vi in-
troducerat ett internt ledarutvecklingsprogram som pagar fram till hdsten 2024. Att vi ar pa ratt vag
har indikerats i de medarbetarenkater som genomforts dar eNPS gatt fran +2 till +26 under aret.

De utrustningsutbyten som pabdrjades under slutet av 2022 har under aret genomférts med aktiva
val for att minska anvandning av miljdskadliga kdldmedel till vdra medicintekniska utrustningar och
dessutom med ett tydligt fokus pa att ateranvanda sa stor del som méjligt av byggmaterial.

Vihar under aret aktivt arbetat vidare med de miljdaspekter som berdr oss mest dar energiférbruk-
ningen varit en central del i vart fokus. Vi har som koncernmal att 2025 uppnéa 85% fornybar ener-
gikalla av vér totala energiférbrukning, detta ar ndgot som vi redan idag 6vertraffar med att uppna
92% raknad fran juli manad. Vi fortsatter dock och arbetar vidare mot 100%.

Arbetet med att paborja en plan for att langsiktigt bli koldioxidneutrala har inletts under 2023 med
att identifiera satt att méata vart befintliga avtryck. Detta arbete kommer att fortsatta under 2024 for
att kunna arbeta vidare med den langsiktiga planen.

Vi ser fortsatt en stor potential i utdkat samarbete mellan privata och offentliga vardaktorer for att
minska sjukfranvaro och sénka relaterade samhallskostnader dar patientcentrering ar vital. Farre
men kvalitativa besdk leder till farre onddiga resor och reducerade utslapp av vaxthusgaser.

Jag ar dvertygad om att Evidia kan bidra till att skapa stora forandringar till férméan for patienter,
samhallet i stort och var narmiljé genom ett tydligt fokus pa engagerat medarbetarskap.

”Jag ar overtygad om att Evidia
kan bidra till att skapa stora for-
andringar till forman for patienter,
samhadllet i stort och var narmiljé
genom ett tydligt fokus pa enga-
gerat medarbetarskap.”

Magnus Frank, VD
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Verksamhetsstyrning

Evidia har under aret utvecklat fokusomraden som vi kallar “Big five” som utifran Evidias mission
(vart uppdrag) och vagledande principer beskriver 5 prioriterade omraden/perspektiv till vilka vi
kopplar mél och aktiviteter. Arbetet initierades under 2023 for att ytterligare tydliggdra hur engage-
mang och gemensam riktning kan spridas.

Big Five

Vart uppdrag
Medicinsk

Att tillgangliggora diagnostik av kvalitet
hdg kvalitet genom klinisk expertis
och nytdnkande

Kundnojdhet Patientnojdhet
Véagledande principer

Vivisar omtanke och bemoter andra
med respekt

- . . . Medarbetar-
Vivander utmaningar till méjligheter engagemang

Vitéanker nytt, lAngsiktigt och héallbart

Var malsattning ar att vara forstahandsvalet for patienter, vardgivare och samarbetspartners
genom att vara den ledande kvalitetsaktéren och med starkt engagemang goéra radiologitjanster av
hog kvalitet mer tillgangliga och effektiva. For att tydliggdra den réda traden genom vart lednings-
system har vi tagit fram en gemensam bild for hur vi arbetar med dessa fragor ur bade strategiskt
perspektiv och i vart dagliga arbete. Syftet ar att ge alla medarbetare en tydlig bild av vart foéretaget
ar pa vag samt ge riktning vad varje medarbetare bor prioritera varje dag.
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Vara fokusomraden - Big Five
KUNDNOJDHET
Kundnéjdhet och kundupplevelse genom att alltid, i var tid, sakerstéalla och folja upp
vad som ar viktigt for vara kunder pa kort och lang sikt. Stort som smétt. Men ocksa
genom goda relationer utveckla nya affarer och tjanster.

PATIENTNOJDHET

Genom effektiv organisation, professionellt bemotande i trygga sékra hander, hela
vagen, for varje patient. Vidare sakerstaller vi hdgsta sekretess och dataskydd fér
varje patientens integritetsskydd.

Medicinsk
kvalitet

MEDARBETARENGAGEMANG

Genom utveckling av organisation, grupp och individ. Vi arbetar for att méjliggéra
hog prestation genom delaktighet, utveckling av kompetens och samarbete i linje
med var vardegrund.

MEDICINSK KVALITET

Genom att tillhandahalla hogkvalitativa medicinska tjanster och god service samt att
kontinuerligt utveckla vara processer och kompetenser, for nutidens och framtidens
radiologi.

Medarbetar-
engagemang

RESULTATET
Genom att leda, folja upp och utvardera pa vara fokusomraden skapar vi tillvéxt och
I6nsamhet, for vara kunder och for oss sjalva.

Evidia stravar efter att uppné hallbar tillvaxt genom de olika perspektiven och god medvetenhet.
Vi mélsatter, utvarderar och foljer upp utvecklingen utifran risker och mdjligheter, patient- och
kundundersdkningar, klagomals- och avvikelsehantering samt ett dvergripande kultur och héallbar-

hetsperspektiv. Genom att satta tydliga méal och kontinuerligt mata och félja upp arbetar vi med att
standigt lara oss och bli battre.
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Hallbarhetsstyrning

Evidia foljer FN:s definition av hallbar utveckling: "Utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov” vilket ar beskrivet i var
Hallbarhets- kvalitets- och miljépolicy.

Evidia rapporterar i enlighet med nationell standard och i linje med vara dgares ESG krav. Vi identi-
fierar kontinuerligt krav och férvantningar i verksamheten och agerar aktivt till méjligheter och
risker. Genom hog medvetenhet och styrning kan vi koppla inop Evidias paverkan pa samhallet
tydligare ocksé ur ett miljdmassigt och socialt perspektiv.

Genom att vara ansvarsfulla och genom att félja basta kliniska
praxis minimerar vi onddigt resursutnyttjande och onddig véard
till foljd av vardskador. Vi identifierar kontinuerligt vilka véara
betydande miljdaspekter ar och hur ska vi agera for att bidra till
minskad klimatpéaverkan. Vi foljer var pdverkan pa miljon
Hallbarhet kontinuerligt via indikatorer.

Vivill erbjuda en god arbetsmiljé till medarbetare och ledare. Vi
mater medarbetarndjdhet och flera dimensioner av arbetsmiljon
kontinuerligt vilket ocksé innefattar omraden som jamstalldhet,
mangfald, manskliga rattigheter och jamlikhet.

Vi har en hallbar och ansvarsfull bolagsstyrning. Principerna
finns detaljerade i vara etiska riktlinjer (Code of conduct) och
policys géllande whistleblowing, antikorruption, anti-trust med
flera. Vifodljer nyckeltal gallande implementation, utbildning och
féljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Ledningssystem

Evidia har ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001 och 14001. Ett aktivt informationsséakerhets-
arbete pabdrjades under 2023 med malsattning att under 2024 certifieras enligt ISO 27001:2022.
Var mission, vagledande principer, affarsplan och Big Five ar utgangspunkten for vart kvalitets- och
hallbarhetsarbete och ett ramverk for vart ledningssystem. Ledningssystemet bestar av ett flertal
olika verktyg/systemstod utdver Evidias system fér ekonomi och personalhantering. | takt med
verksamhetsférandringar, nya bindande krav eller inférande av ny standard anpassas lednings-
systemet.

Utgangspunkten ar att policys, riktlinjer, processer/rutiner &r gemensamma. Lokala rutiner och
checklistor beskriver och ar anpassade for verksamhetsnara krav eller specifika arbetssatt.
Ledningssystemen granskas externt av certifieringsorgan, internt vid interna revisioner samt
utvarderas vid ledningens genomgang.
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Kvalitets- och hallbarhetsarbetet ar ett kontinuerligt forbattringsarbete vilket innefattar Evidias
processer:

Ledningsprocesser

Syftar till att ge stod till kArnprocessen inom ledning, systematisk forbattring och
uppféljining

» Leda, styra och félja upp

« Att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete

Karnprocessen

» Att utféra diagnostiska tjanster (Rontgenprocessen)

Stdédprocesser

Syftet ar att ge st6d, avlasta och sadkra karnprocessen/verksamheter och ge
information till ledningsprocesser

Alla Evidias processer méaste syfta till langsiktig hallbarhet i miljo, socialt och bolagsstyrnings-
perspektiv. Matbara mél och indikatorer foljs enligt uppsatta intervall och till férbattringsomréaden
satts aktiviteter som kan bedémas som utférda eller annu ej utférda.

Evidias ledningssystem ska bidra till standig forbattring av vara tjanster. Underlag till mal finns i
kvalitets-, miljé- och informationssakerhetspolicy. Utdver flertalet riktlinjer for sdker diagnostik har
Evidia dokumentet Etiska riktlinjer (code of conduct) och en whistleblower-funktion tillgangliga for
alla medarbetare.

Omvarldsbevakning inkluderas som en sjalvklar del i verksamheten. Anpassning och bevakning
beror pd omrade. Berdrda/involverade ansvarar for bevakning inom sitt kompetensomrade.

Metodutveckling och omvarldsbevakning ar standigt pagaende.

Medicinsk chef har det 6vergripande ansvaret for att metoder utvarderas mot géllande bindande
krav, vetenskap, beprdvad erfarenhet och att metoder som anvands inom Evidia &r i linje med gal-
lande kunskapslage. Involverade féljer kunskapslaget tillsammans med kollegor, via litteratur samt
via tongivande konferenser. | dialog med involverade har medicinsk chef befogenheter att inom
organisationen avgdra nar en metod anses vara validerad och nar organisationen ska andra eller
uppdatera sina metoder d& kunskapslaget har forandrats.

Digitaliseringen och utvecklingen inom Al gar snabbt framat.

Riskbeddmningar ar en del i férandringsarbetet, dar det medicinska perspektivet alltid prioriteras
for att med sakerhet moéta upp foérvantningar frdn bade patienter och medarbetare att nyttja digi-
tala tjanster och arbetssatt. Det ar tydligt att vi pa alla nivader behdver utmana gamla arbetssatt for
att de ekonomiska och manskliga resurserna ska racka till och sakerstélla vart uppdrag att utfora
diagnostiska tjanster och genom god samverkan och tillganglighet ytterligare férbattra halso- och
sjukvarden framat for alla.

Arbetet med informationssékerhet och cybersédkerhet har intensifierats under de senaste aren for
att méta den dkade cyberhotbilden i samhallet i stort, dar hélsa och sjukvarden utmarkt sig som
extra utsatt pa grund av mangden kanslig information. Arbetet yttrar sig bland annat i anpassningar
av saval riktlinjer som tekniska sakerhetsskydd.
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Ledningsgruppen deltog under 2023 i olika motes forum dar intressentanalysen inkluderades.
Analysen innehaller bdde mojligheter, risker samt miljépaverkan for olika férvantningar per intres-
sent. Underlaget ar en del i planeringen att prioritera méal och aktiviteter i férbattringsarbetet. Det ar
ett krav ur ISO 9001+14001 att identifiera organisationens intressenters behov och férvantningar.
Fragestallning under intressentanalysen var - Vilka intressenter har Evidia Sverige och vilka behov
behdver vi sarskilt agera pa?

Intressenterna och deras, av 0ss uppskattade, behov och férvantningar lades in, mojligheter och
risker kopplades till om vi uppfyller dem eller inte, samt eventuell miljdpaverkan och om det ar ett
bindande krav. Resultatet av intressentanalysen blev att fyra prioriterade intressenter identifierades
med deras behov/férvantningar och kommer att foljas under 2024 genom verksamhetsuppféljning
(mal och indikatorer) och prioriterade aktiviteter.

Patienter och narstaende: Séker och tillganglig vard

Medarbetare, nuvarande och framtida: Ratt systemstdd och enkla processer
Agare och ledning: Stabil och ékande tillvaxt/Lénsamhet

Leverantorer (hallbarhet): Stabil och 6kande tillvaxt/Lédnsamhet

Evidia staller héga krav pa tillganglighet, medicinsk kvalitet och relevant information i kombination
med hdg niva pé sakerhet och skydd. Evidias sékerhetsarbete omfattar fysiskt, organisatoriskt samt
tekniskt skydd. Risker identifieras och lyfts vid riskanalyser samt i olika forum t ex. ekonomisk-,
informationssakerhets-, kvalitets-, avtals- och kunduppféljningar. Kontinuitet och férebyggande
arbete sakras genom regelbundna riskanalyser med atgarder.

Vasentliga risker

Evidia ar exponerat for ett antal risker som kan paverka koncernens verksamhet, anseende, finan-
siella stallning och resultat. Stallningstagande till risker ar en del i var omvarldsbevakning. Vad
hander i var omvarld, hur kan utvecklingsomraden, handelser och beslut paverka var verksamhet
péa olika séatt. Identifierade risker inkluderas naturligt i verksamhetsuppféljningen. | var riskbeddm-
ningsmodell varderas och prioriteras risker utifrdn “sannolikhet x konsekvens = risk” for att genere-
ra verksamhetens vasentliga risker. Dar det ar mojligt vidtas atgarder for att minimera risken alter-
nativt bevakas risken och vi féljer handelseutvecklingen. Evidia styrelse har det yttersta ansvaret for
féretagets riskhantering. Nedan féljer identifierade risker.

Politiska beslut kan begransa forutsattningarna fér Evidia affarsplan, exempelvis méjligheten att
bedriva vard i privat regi. Andringar av lagar och férordningar kan péaverka villkoren inom sjuk-
vardssektorn. Halso- och sjukvarden ar satt under tryck att 6ka produktivitet och kvalitet. Bristande
forméaga att mota sankta ersattningsnivaer genom 6kad produktivitet och volymtillvaxt kan paverka
Evidias finansiella stallning negativt.

Marknaden utmanas ocksa av leverantérer med liknande erbjudande som Evidia. Férméaga att méta
nya krav och forvantningar fran patient kopplat till digitaliseringen av varden i tillrackligt hdg hastig-
het paverkar Evidias attraktionskraft.






e evidia Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2023

Evidias anseende bygger péa fortroende hos patienter, medarbetare och bestallare. Tillhandahéllan-
de av digitala tjanster kan medfora risker relaterade till otillracklig vardkvalitet. Otillracklighet i att
mota patienters, remittenters och uppdragsgivares férvantningar vad galler tillganglighet, medi-
cinsk kvalitet och service dar rattsliga och regulatoriska krav kan leda till skadestandsansvar eller
skada Evidias anseende.

Forlust eller stold av patientdata eller brott mot gallande dataskyddslagar ar en krankning av pa-
tienters integritet och kan leda till skadestandsansprak och bdter samt paverka Evidias anseende.

Okad cyberhotbild och otillrédcklighet i robusthet i IT-infrastrukturen ar en risk i relation till en gene-
rell 6kning av cyberbrottslighet inom sjukvardssektorn.

Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard och paverkar tillsammans med Evidias anseen-
de, férméaga och forutsattningar att attrahera, utveckla och behélla ledare och medarbetare.

Evidia kan i och med verksamhetens karaktar utsatta anstallda for sdkerhetsrisker. Hot och vald kan
forekomma i patientmotet och sarskilda sakerhetsrutiner finns i hanteringen av joniserade stralning.

Evidias verksamhet har en paverkan pa miljéon, exempelvis genom joniserande stralning och energi-
forbrukning. For att minska negativ miljopaverkan finns en miljdpolicy och verksamhetens ar miljo-
certifierad (ISO 14001:2015). Betydande aspekter ar relaterade till risker och férmaga att na uppsatta
miljomal och fullfélja atgardsplaner for att minska negativ miljépaverkan.

En stabil utrustnings- och systemmiljé ger forutsattningar att utféra diagnostiska tjanster varfor en
tydlig kravstallan infor inkop, supportfunktion i drift och underhall ar viktig. Forandringar i prisséatt-
ning kan paverka lénsamheten. Etiska missférhallanden i Evidias leverantdrskedja kan paverka Evi-
dias anseende negativt. Risken att ndgon begar, tackar ja till eller tar emot en férdel for att gynna en
viss aktor i samband med inkdp, distribution av lakemedel och medicinsk utrustning eller patient-
remittering, kan skada féretagets anseende.

Evidia Sverige AB ingar i Evidia Nordics AB som bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Baltikum.
Evidia Nordics AB moter olika typer av finansiella risker. Dessa kan vara relaterade till valuta, réantor,
likviditet och finansiering. Koncernens finansiering frdn externa banker ar kopplad till efterlevnad
av finansiella villkor. Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och risker hanteras centralt i
moderbolaget.

Hog kvalitet ar helt avgdrande for var verksamhet. Vi arbetar systematiskt med kvalitetsprocessen
genom att satta méal och indikatorer dar forbattringar kan foljas dver tid. En del i processen ar ocksa
att verksamheten I6pande kontrolleras genom revisioner och inspektioner.
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Hallbarhetsarbete

Evidia Sverige har en integrerad hallbarhetspolicy som féljer FN:s definition av hallbar utveckling:
“Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers majligheter
att tillgodose sina behov”.

Respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption

Vihar en héllbar och ansvarsfull bolagsstyrning. Principerna finns detaljerade i vara etiska riktlinjer
(Code of conduct) och policys gallande whistleblowing, antikorruption, anti-trust med flera. Vi foljer
nyckeltal géllande implementation, utbildning och féljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Gemensamma policys for Sverige och Norge inom hallbarhetsomradet ar faststéllda som alla med-
arbetare ska félja: uppférandekod, hallbarhet, kvalitet och miljo, styrning och internkontroll samt
kommunikationspolicy. Dessa policys ses dver arligen.

Viarbetar systematiskt med kvalitetsutveckling genom att satta mal, mata och férbattra. Som ett
led i detta kontrolleras kvaliteten i verksamheten I6pande genom revisioner och inspektioner. Vi
genomfdr ocksa kontinuerligt matningar i verksamheten med hogt satta mal for vart kvalitetsarbe-
te. Kvalitet och produktivitet forbattras genom optimering och en standardiserad karnprocess. Med
standardisering och stabil systemmiljé minskar variationen och risken fér misstag. Detta ar sarskilt
viktigt inom sjukvarden, dar ett enskilt misstag kan skada en patient. Utdver véar interna kvalitets-
styrning deltar Evidia dar sa ar majligt i nationella kvalitetsregister.

Hallbarhetsarbetet utifrdn perspektivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integre-
rad del i vart kvalitetsarbete. Det innebar att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls
pa oss (lagar och andra krav) och hur vi kan hantera dem pa béasta satt i var verksamhet. Genom

att enheter gor en efterlevnadskontroll av miljérelaterade lagkrav "Egenkontroll Miljé” besvaras
frdgestaliningar och atgarder kan vidtas dar bristfalligheter eller oklarheter uppstar. Arlig rapporte-
ring inom ESG och Scope 1-3 till vara dgare och sammanstéllning av var var klimatpaverkan ar som
storst gor att vi kan koppla aktiviteter och géra aktiva val for att minska paverkan dar sa ar mojligt.
Hog tillganglighet och traffsdkra svar av hog medicinsk kvalitet har indirekt positiv miljdpaverkan
genom snabb och rattbehandlad patient.

En tydlig kravstallan/beddmning av leverantor infor ingang av nytt avtal och systematisk uppfélj-
ning av befintliga leverantérer hjalper oss att identifiera eventuella risker i Evidias leverantdrskedja
gallande etiska missforhallanden, informationssakerhet eller andra hallbarhetsfaktorer.

Patienters synpunkter och forbattringsforslag pa varden ar en viktig kalla for att standigt forbattra
varden. Genom att kontinuerligt efterfraga patienters néjdhet med varden och tillgangligheten och
ge mojlighet till fritextsvar far verksamheten en viktigt Idpande aterkoppling. Det sker genom verk-
samheters egnha verktyg for kundngjdhetsmatning.
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PREM-matning (Patient Reported Experience Measures) pagar och metoden innefattar fragor om
helhetsintryck, bemdtande, tillganglighet, information.

Fran februari 2023 ersattes QR-koder uppsatta i reception/vantrum med sms som skickas ut till pa-
tient efter besokstillfallet. Utskick sker bara till patienter med verifierat telefonnummer. Overgéngen
till sms utdkade antalet svar markant vilket 6kar tillforlitligheten i resultatet. Alla fria kommentarer
har ocksa stor betydelse och valkomnas for framfor allt den lokala uppféljningen.

Patientndjdhet — antalet svar
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Patientndjdhet per dimension — Bemdtande, Tillganglighet och Information
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Telefontillganglighet

Telefontillgangligheten f6ljs lokalt och centralt bade vecko- och ménadsvis. Telefonisystem méjlig-
g6r genom aktiv uppfoéljning snabb omstallning for att méta upp efterfrdgan och vart mél om hogst
2 % obesvarade samtal. Utmaningar och hdgt tryck i bdrjan av aret till foljd av flera verksamhets-
starter vilket har stabiliserats under andra halvéret.
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Avvikelserapporteringen ar en grundpelare i det standiga férbattringsarbetet och bedéms fungera
val. Okat antal avvikelser bade interna och externa vilket till viss del hdnger ihop med 6 nya enhe-
ter fran Q4 2022 och framat. 2023 rapporterades totalt 589 avvikelser i elektroniskt system varav
402 handelser klassificerades under avvikelsetypen "Patient/Vard”. Flertalet avvikelser har rort
l&nga svarstider och har under delar av aret varit en utmaning. Genom aktivt arbete med att prio-
ritera, samt férdela och optimera kompetens har svarstiden justerats. Riktad kvalitetsgranskning
av rontgenundersodkningar som del av utredning och analys med anledning av flertalet avvikelser
kring missad fraktur. Utfall 98.96% godkant. Inforande av Al frakturdetektering som komplement i
granskningsprocessen infort.

Evidias uppdrag handlar om att bidra till samhallsnytta och att ta ansvar och darigenom bidrar vi pa
flera satt till en hallbar utveckling. | vart dagliga arbete traffar vi manniskor och

stélls infor ett antal etiska stallningstaganden. Evidia foljer FN:s Global Compact, ett initiativ for
tusentals foretag i hela varlden att ta ansvar och innebéar en uppmaning att félja tio viktiga principer:

1. Skyddainternationella manskliga rattigheter

2. Varinte delaktig i brott mot manskliga rattigheter

3.  Uppratthall foreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar

4. Avskaffa alla former av tvdngsarbete

5. Avskaffa barnarbete

6. Diskriminerainte i frdga om anstéallning och yrkesutdvning

7. Stod forsiktighetsprincipen vad galler miljérisker

8. Tainitiativ for att frdmja storre miljdmassigt ansvarstagande

9. Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik

10. Arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive utpressning och bestickning

Evidia har anvant Global Compact principerna som underlag i sitt vidare arbete med att kravstalla
leverantorer utifrdn en uppfdérandekod. Pa det sattet blir leverantérerna medvetna om vilka etiska
och samhallsfragor Evidia vill att sina sammarbetsparterns tar hansyn till. Uppférandekoden ska
signeras med namn och datum for att sdkerstélla att leverantdrerna tagit del av informationen.
Under sin korta tid som verksamhet har Evidia inte identifierat eller tagit del av ndgot brott mot
manskliga rattigheter. Detta ar sjalvklart ett standigt pdgdende arbete och utvarderas kontinuerligt.
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Personal

| Evidias stravan efter att sakerstalla en trygg och saker arbetsmilj¢, med ett uttalat fokus pa med-
arbetarinvolvering och kontinuerliga forbattringar, stravar vi ocksa efter att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom var bransch. Genom vara initiativ och atgarder vill vi inte bara skapa en saker
och positiv arbetsmiljoé utan ocksa locka och behélla de mest kompetenta och engagerade medar-
betarna och ledarna. Nedan presenterar vi centrala framsteg och initiativ fér 2023.

Medarbetarinvolvering och kommunikation

Vi genomfor regelbundna pulsmatningar var tredje méanad for att aktivt lyssna pd och ta hansyn till
vara medarbetares asikter om arbetsmiljon. Resultaten av dessa méatningar visar pa en hdg grad
av medarbetartillfredsstallelse, sarskilt gallande vara prioriteringar och den gemenskap som prag-
lar var arbetsplats. Andelen som rekommenderar Evidia som arbetsgivare, det vill sdga vart eNPS
resultat dkade mellan 2022 och 2023 fran +2 till +26 vid méatningen i november 2023. Det innebar
saledes en 6kning vid varje enskild méatning under 2023.

eNPS Resultat 2023
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Sékerhet och halsa

Ett centralt steg under 2023 har varit etablerandet av en skyddskommitté, vilken regelbundet
samlas for att diskutera och implementera atgarder for att framja en trygg och saker arbetsmiljé.
Genom detta &tagande arbetar vi aktivt med att identifiera och hantera potentiella risker fér olyckor
och skador pd arbetsplatsen. | skyddskommittén presenteras I6pnade personalomsattning, sjuk-
franvaro, arbetsmiljdavvikelser. Under 2023 hade Evidia 2 arbetsmiljdavvikelser.

Ledarutveckling och kompetenshdjning

Under aret lanserade och kommunicerade vi ut ett omfattande Ledarutvecklingsprogram for
samtliga ledare inom organisationen. Programmet kommer stracka sig éver en 12-manadersperiod
under 2024 och syftar till att starka ledarskapet och 6ka kunskaper inom en rad olika centrala om-
raden, arbetsmiljo, arbetsratt, I6nesattning och konflikthantering. Genom strategiska partnerskap
med olika leverantdrer erbjuder vi skraddarsydd utbildning och stdd for att ytterligare utveckla vara
ledare.

Transparens, rattvisa och jamstalldhet

Vigenomfdrde en noggrann I6nekartlaggning enligt arlig rutin for att identifiera och motverka
osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor. Inga osakliga I6neskillnader identifierades under
2023. Daremot analyserades foretagets |dnekriterier dar behov av 6versyn identifierades.

Under 2023 initierades ett arbete med att ta fram nya och farre |6nekriterier. Syftet har varit att
starka principerna om rattvisa och transparens inom féretaget, kopplat till Ibneséttning. De nya
|6nekriterierna kommer att anvandas i samband med I6nerevision 2024.

2022 2023

8%

l'n'l Personalomsattning Personalomsattning
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Kvinnor och mén i chefsposition Kvinnor och mén i chefsposition
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Sakerhetsrapportering och anmalningshantering

Viuppmuntrar aktivt vdra medarbetare att rapportera avvikelser kopplade till olyckor eller risker i
arbetsmiljén. Under 2023 registrerades totalt tre avvikelser, ingen av dessa avvikelser bedémdes
som allvarlig. Ingen rapportering inkom via vart Whistleblowsystem under samma period.

Genom en kontinuerlig och systematisk uppfdljning av arbetsmiljon starker vi vart atagande for
medarbetarinvolvering, sdkerhet och kontinuerliga forbattringar pa Evidia.

Miljo

Genom att vara ansvarsfulla och genom att félja basta kliniska praxis minimerar vi onddigt resurs-
utnyttjande och onddig vard till féljd av vardskador. Vi féljer var effekt pa miljén kontinuerligt via
indikatorer och mal.

Miljdarbete

Miljdarbetet baseras utéver miljomedvetenhet aven pa att identifiera miljdaspekter och beakta
miljdperspektiv vid riskbeddmningar, t ex vid férandring i verksamheter. Med miljdéaspekter avses
aktiviteter som paverkar eller kan paverka var yttre miljo. | bedémningen finns ett livscykelperspek-
tiv, som utgér fran nar miljdpaverkan sker; fére, under eller efter. Aven positiv paverkan identifieras

i samband med forbattringsarbete eller dar hog tillganglighet indirekt kan innebara mindre lake-
medelsanvandning for individer med vardbehov. Miljdaspekterna identifieras i vara huvud- och
stddprocesser, t ex dar vara aktiviteter innebar hdg energianvandning, stralning och anvandning av
forbrukningsmaterial. De aspekterna som varderas som betydande och som vi kan paverka kopp-
las till vara mal eller aktiviteter. En del blir processindikatorer som féljs 6ver tid, dar bade levererad
kvalitet och miljdpaverkan beaktas.

Hallbarhetsarbetet utifrdn perspektivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integre-
rad del i vart kvalitetsarbete. Det innebar att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls
pé oss (lagar och andra krav) och hur vi kan hantera dem pa béasta satt i var verksamhet. Genom att
enheter gor en efterlevnadskontroll av miljorelaterade lagkrav "Egenkontroll Miljo” besvaras frage-
stallningar och atgéarder kan vidtas dar bristfalligheter eller oklarheter uppstar.
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Verksamhetens betydande miljdaspekter ar energi och stralning. Genom aktiva val identifieras och
genomfdrs atgarder som minskar negativ inverkan pa miljon. Evidias totala energiférbrukning var
forra &ret 2.85 GWh. Detta innefattar el under hyresvardars abonnemang samt bade uppskattade
uppgifter enligt framtagen metod samt faktiska uppgifter. En god operativ planering, stabil system-
och utrustningsmiljé mojliggér nyttjande av utrustningens kapacitet. Av totalt 3.24 GWh 2023
kommer 2.52 GWh nu fran férnybar energikélla férdelat pa hela aret. Tydlig férandring kan ses fran
julimanad da évergang till gemensamt elhandelsavtal tradde i kraft pa de enheter verksamheten
har radighet.

Malsattning 2023 att 65% av energin ska komma fran fornybar energikalla resulterar utifrdn detta i
att Evidias totala elanvandning kunnat beréknats till att idag erhéalla 92% fran férnybar energikalla.
Procentsiffran ar hamtad fran perioden juli-december 2023 och galler framét.

Verksamheten registrerade under aret totalt 546 kg farligt avfall (221 kg 2022) som rapporterats en-

ligt lokal rutin till Naturvardsverket. Genom god verksamhetsplanering och tydliga rutiner ser vi att
det farliga avfall som produceras i verksamheten omhandertas och rapporteras péa ett korrekt satt.

Totalt 2023 Juli-december 2023

8%

‘ Férnybar energikélla ‘ Ej férnybar energikélla ‘ Fornybar energikélla ' Ej férnybar energikélla
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Stralsdkerhet

Strélsdkerhetsarbetet ar grundlaggande och god foljsamhet enligt stralskyddslagens bestammel-
ser och stralsdkerhetsmyndighetens (SSM) tillstdndskrav ar avgdrande. Evidia arbetar aktivt med
strélsakerhet "Organisationsplan for stralsakerhet” tydliggdr och beskriver former for samspel
mellan olika personalgrupper (centrala funktioner) vad galler tilldmpningen av stralskyddslagen
(2018:396) 2181 och gallande foreskrifter i det dagliga sjukvardsarbetet. Verksamhetsspecifika ruti-
ner ar integrerade i det gemensamma ledningssystemet.

| Evidia Sveriges arliga bokslut for stralsdkerhet redogors for aktiviteter som utforts under aret, folj-
samhet planerade kontroller/kompetensuppfdljningar, identifierade avvikelser/brister samt tidplan
for eventuella atgarder. Vad som har fungerat bra och vad som behdéver utvecklas ytterligare.

Strélsékerhetsbokslutet for 2023 bestod av totalt 28 olika redovisningspunkter. Dessa var utvalda
med avsikt att fainga upp de viktiga delarna i strélskyddlagstiftningen.

Organisationsférandringar har anmalts och hanterats i enighet med SSMFS 201811, 3 kap, 35. Anma-
lan om utdkade enheter ar skickat till SSM och IVO (Inspektion fér Vard och Omsorg). Riskbeddm-
ningar ar gjorda enligt straldosberakningar for personal och allmanhet. Enligt beddmningar anses
stralskyddet vara tillrackligt och det ar osannolikt att personer utanfor lokalerna erhéaller straldos pa
01 mSv/ar/verksamhet.

Alla nya lokaler ar stralskdrmade med 75mm bariumsulfat kartongskivor som motsvarar 2mm bly-
ekvivalens. Lokalen ar godkant ur stralskydd och miljdsynpunkt. Samtliga lokalers stralskarmningar
har bedémts och godkants av Sjukhusfysik. Intyg fér berakningar och byggritningar av nya enheter
ar skickade till SSM for registrering. Sammanstallning av samtliga lokalers stralskdrmningar finns
dokumenterade.

Vid ombyggnation Evidia Farsta Rdntgen har bly ateranvants. Lokalen ar godkant ur stralskydd
och miljésynpunkt. Nybyggnation Evidia MdIndal vid GoCo. Bada lokalernas stralskarmningar har
beddmts och godkants av Stralskyddsexpert.

Om en handelse medfdrt att patient blivit utsatt for 6kad joniserad stralning ska alltid avvikelse-
rapport registeraras och Cheffysiker utreda. Cheffysiker beddmer om handelsen skall rapporteras
skriftligt till SSM. Allvarlig skada/héndelse som kunnat medféra allvarlig skada ska anmalas till SSM
inom 3 méanader fran handelsedatum.

Beddmning gors av Cheffysiker utifran nedanstaende kriterier:
- En patient utsatts for icke berattigad effektiv dosékning>10 mSv.
« Fosterdos dverskrider 50 mSv.
« En person ur allmanheten utsatts for icke berattigad effektiv dos >1mSv.

- Personalen utsatts for en strédldos &n SSM utsatta straldosgranser for aktuell kategori som
personen ar placerad i.

2023 registrerades 25 avvikelser varav en handelse rapporterades vidare till SSM.
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Arlig stralskyddskontroll

Leveranskontroll

100%

Leveranskontroll
14 av 14st

Arlig kontroll

88%

DT 8 av 9st
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Uppdaterat registerutdrag tillhandahalls av SSM till Evidia
Sjukhusfysiker. Redovisning om ny utrustning antal och typ av
utrustning: 1DT « ORTG « 2 Dexa « 2 MA.

81% 100%

Konventionell Mobilet 1av 1st
réntgen 13 av 16st

100% 100%

Mammografi C-béage 1av 1st
6 av 6 st
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Globala malen for hallbar utveckling

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling som syftar till att utrota fattigdom,
stoppa klimatférandringar och skapa fredliga och trygga samhéllen. Nedan beskrivs hur Evidia
aktivt kopplar arbetet till nAgra av malen.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Evidias tjanster kan kopplas till det tredje Globala mélet God halsa och
valbefinnande. Malet sager att alla manniskor ska fa leva halsosamma
liv, oavsett &lder i hela varlden. Evidias tjanster har samma mal, att ge
manniskor vard s& att de kan leva sa halsosamma liv som majligt. Evidia
gor det i praktiken genom véart uppdrag och vagledande principer.

Evidia erbjuder effektiva och evidensbaserade tjanster inom vard och
diagnostik genom att vara metoder utvarderas mot bindande krav, ve-
tenskap och beproévad erfarenhet. Detta sékerstélls genom kontinuerlig
kvalitetsgranskning av undersékningar samt optimering av rutiner och
utrustningar for att den béasta vard ska erbjudas for allas godas halsa.

Vi erbjuder trygga och sékra tjanster inom vard och diagnostik, genom
arlig patientsakerhetskulturmatning som ger oss vardefull information
om hur vara medarbetare upplever organisationens styrkor och svag-
heter. Detta gor vi genom att ha god foljsamhet till vara policys, riktlinjer,
stralskyddskontroller och férebyggande underhall som framjar en stabil
driftmiljé.

Evidia har ett fokus pa patienter och uppdragsgivare och involverar
dem, genom uppféljning av patient- och remittentenkater, samverkans-
moten, avtalsuppféljningar. Vid allvarlig vardavvikelse involveras/inter-
vjuas patient/narstdende, samt berérd personal. Vi erbjuder likvardiga,
halsoframjande och sjukdomsfdrebyggande tjanster inom diagnostik,
genom att metoder som anvands inom Evidia ar i linje med gallande
kunskapsléage och kontinuerlig utveckling av vara processer och kom-
petens. Evidia sakerstéaller att resurserna anvands till gagn foér patienter
och uppdragsgivare, genom samordning och kontinuitet, genom sam-
verkan och lokalt erfarenhetsutbyte som gynnar patientens vard och
medarbetarnas utveckling.

God verksamhetsplanering ar viktig och standigt aktuellt for att vid
utmaningar optimera resursfordelning. Evidias tjanster ar tillgangliga,
enhetliga och ges vid ratt tillfalle. En god tillganglighet ar en av verk-
samhetens viktigaste patientsakerhetsaspekter och gor att vi framjar
god hélsa i hela samhallet. Genom hog flexibilitet, nyttjande av utrust-
ningens kapacitet och snabba omstéllningar for att moéta efterfragan ar
alltid tillgangligheten en central del i vart uppdrag. Insatserna utvarderas
genom uppfoljning vantetider, bevakning fléde inkomna remisser och
telefonstatistik.
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Evidia kan kopplas till det sjunde Globala mélet “"Hallbar energi for alla”.
Malet stravar efter att sakerstalla tillgang till ekonomiskt éverkomlig,
tillforlitlig, hallbar och modern energi for alla. Evidia har samma mal att
genom aktiva val dar s& ar maojligt alltid ta stallning och vélja det mest
klimatsmarta alternativet.

Var maskinpark kraver hog energiférbrukning varfor strategisk plane-
ring, nyttjande av utrustningens kapacitet och stéllningstagande i allt vi
gor, stort som sméatt gor skillnad.

Energikartlaggning slutférdes under 2023 och resulterade i att genom
aktiva val dar verksamheten hade radighet teckna elhandelsavtal med
fornybar energikalla. Utfall i samband med Scope 2 visar pa 92% andel
férnybar energikalla sedan juli 2023.

Vid installation/uppdatering/utbyte av utrustning som kréaver kylanlagg-
ning alltid beakta mojligheten att anvanda Koldioxid R744, aven kallat
CO2 som finns naturligt i atmosfaren och ingar i kategorin naturliga
koldmedier med lagt GWP-varde (Global Warming Potential ) for att
minska utslappen av vaxthusgaser.
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     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/HyayWjFSA
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/HyayWjFSA/notifications/rJG_XMoYBC
     Du har blivit inbjuden till digital e-signering
     emma.strom@evidia.se
     2024-06-14T10:57:35.992Z
     0110019016654d1f-320bc5bd-e980-4e55-93f9-d427d0f6e13a-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-06-14T11:26:21.949Z
    HyayWjFSA
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/125.0.0.0 Safari/537.36 Edg/125.0.0.0
      193.235.149.129
    
     HyayWjFSA
     2024-06-14T11:26:21.878Z
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/HyayWjFSA
     /envelopes/r1lc8lsFSC
   
    
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/HyayWjFSA
     Emma
     Ström
     193.235.149.129
   
  
   
    notification.sent
    2024-06-14T11:32:18.791Z
    B1gsB5oFSR
    
     B1gsB5oFSR
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/SkevWjFHC
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/SkevWjFHC/notifications/B1gsB5oFSR
     Du har blivit inbjuden till digital e-signering
     jan.hornstrom@evidia.se
     2024-06-14T11:32:18.648Z
     011001901685147e-61d928cb-aea3-4880-b1d6-9aac546980e7-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    signature.created
    2024-06-14T11:32:18.541Z
    BJs8eoYHR.HyayWjFSA
    
     BJs8eoYHR.HyayWjFSA
     /envelopes/r1lc8lsFSC/documents/BJs8eoYHR/signatures/BJs8eoYHR.HyayWjFSA
     
      /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/HyayWjFSA
    
     /envelopes/r1lc8lsFSC/documents/BJs8eoYHR
     Emma
     Ström
     emma.strom@evidia.se
     signed
     
     193.235.149.129
     email
     2024-06-14T11:32:18.527Z
   
    
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/HyayWjFSA
     Emma
     Ström
     193.235.149.129
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-06-14T11:54:26.867Z
    SkevWjFHC
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/125.0.0.0 Safari/537.36 Edg/125.0.0.0
      94.255.135.188
    
     SkevWjFHC
     2024-06-14T11:54:26.839Z
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/SkevWjFHC
     /envelopes/r1lc8lsFSC
   
    
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/SkevWjFHC
     Jan
     Hörnström
     94.255.135.188
   
  
   
    signature.created
    2024-06-14T11:55:15.023Z
    BJs8eoYHR.SkevWjFHC
    
     BJs8eoYHR.SkevWjFHC
     /envelopes/r1lc8lsFSC/documents/BJs8eoYHR/signatures/BJs8eoYHR.SkevWjFHC
     
      /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/SkevWjFHC
    
     /envelopes/r1lc8lsFSC/documents/BJs8eoYHR
     Jan
     Hörnström
     jan.hornstrom@evidia.se
     signed
     
     94.255.135.188
     email
     2024-06-14T11:55:14.998Z
   
    
     /envelopes/r1lc8lsFSC/recipients/SkevWjFHC
     Jan
     Hörnström
     94.255.135.188
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