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Tillsammans for en hallbar
diagnostik och vard

P& Evidia &ar hallbarhet en naturlig del av vart uppdrag: att bidra till battre hdlsa genom snabb, séker
och jamlik diagnostik. Som ett ledande radiologiféretag har vi ett sarskilt ansvar — gentemot patienter,
medarbetare, samarbetspartners och samhallet i stort. Vi ar med och formar varden, bade idag och
for framtiden.

Under det gangna aret har vi tagit viktiga steg for att starka vart hallbarhetsarbete. Det handlar om
mer an klimatpaverkan — det handlar ocksd om att skapa goda arbetsvillkor, trygga arbetsmiljéer och
en verksamhet som ar langsiktigt livskraftig. Vi har pabdrjat arbetet med att méata vart klimatavtryck
mer systematiskt, vi har Okat var satsning pa kompetensutveckling och vi har fortsatt utveckla vara
arbetssatt for att forbattra tillgangligheten och patientsakerheten.

Vi ar ocksa stolta dver det engagemang vara medarbetare visar varje dag. Det &r i mdtet mellan
manniska och teknik — mellan erfarenhet och innovation — som den verkliga skillnaden gors. Darfor
ar medarbetarnas delaktighet avgorande i allt vi gor, inte minst i vart arbete for en hallbar vard.

Viar langt ifr&n fardiga, men vi ar pa vag. Genom samarbete, transparens och ett tydligt ansvarstagande
vill vi fortsatta vara en drivande kraft inom svensk diagnostik — och bidra till en vard som ar hallbar for
bade manniskor och miljo.

Magnus Frank, VD
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Allman information

Om héllbarhetsrapporten

Evidia Sverige AB har upprattat denna hallbarhetsredovisning med en omfattning som motsvarar den
finansiella rapporten.

Hallbarhetsredovisningen ar uppréattad enligt Arsredovisningslagen och baseras pé information om
den vasentliga paverkan samt de risker och mojligheter som ar férknippade med Evidia Sveriges
verksamhet. Dessa har identifierats dels i bolagets egen verksamhet, dels genom bolagets direkta
och indirekta affarsrelationer i uppstroms- och nedstroms vardekedja efter resultatet av genomférd
dubbel vasentlighetsbeddmning.

Affarsmodell och vagledande principer

Evidia Sverige AB (benamns fortsatt som Evidia) tillgangliggor diagnostik av hog kvalitet genom
klinisk expertis och nytankande.

Malsattningen ar att vara forstahandsvalet for patienter, vardgivare och samarbetspartners genom att
vara den ledande kvalitetsaktoren och med starkt engagemang goéra radiologitjanster av hog kvalitet
mer tillgangliga och effektiva.

For att kvalitetssakra verksamheten arbetar vi systematiskt, enligt vart ledningssystem. For att tydlig-
gobra den roda traden genom vart ledningssystem har vi tagit fram en gemensam bild fér hur vi arbetar
med vasentliga verksamhetsfragor ur bade ett strategiskt perspektiv och i vart dagliga arbete. Syftet ar
att ge alla medarbetare en tydlig bild av vart féretaget ar pa vag samt ge riktning vad varje medarbetare
bor prioritera varje dag.
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Vart uppdrag Vara fokusomraden

- Big Five Medicinsk

Att tillgangliggdra diagnostik av kvalitet

hdg kvalitet genom klinisk expertis
och nytéankande

o .. Kundnojdhet Patientnojdhet
Végledande principer

Vivisar omtanke och beméter andra
med respekt

Vivander ut i till mojlighet:
i vander utmaningar till méjligheter Medarbetar-

Vitanker nytt, langsiktigt och hallbart engagemang

Evidia har fem fokusomraden, “Big five” som utifrdn kunduppdrag och vagledande principer beskriver
fem prioriterade fokusomraden till vilka vi kopplar méal och aktiviteter. Vara fokusomraden ar Medicinsk

kvalitet, Patient- och kundndjdhet, Medarbetarengagemang och Resultat. Vara vagledande principer
genomsyrar all verksamhet.

2. 3.
Leverera Soka inspiration och

pa topp 3 utveckla vara team

1. 4,
Ledarskap Utveckla
genom och analysera

Big Five (tydliggéra, félja upp,
aterkoppla)

Hallbarhet

Affarsplan/ Vara kunders
affarsmal forstaval

Aterinvestera vinst i hogre tillganglighet
for vara kunder och patienter

Aven risk- och mojlighetsbeddmningar, klagomals- och avvikelsehantering samt ett évergripande
kultur och hallbarhetsperspektiv ingar i allt vi gor. Vi malsatter, utvarderar och foljer upp utvecklingen
pé flera nivder och i olika forum. Arbetet initierades under 2023 for att tydliggdra hur engagemang
och gemensam riktning kan spridas.

rymYhT6vNxI-HJihp6PNex
Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2024 )




o eVidiQ Allman information —_—

Evidias vardekedja

Evidia ar en totalleverantér av 6ppenvardsradiologi och vi finns pa 29 platser i Sverige. Vi utfér omkring
700 000 Radiologiska undersdkningar per ar. Evidia arbetar pa uppdrag av regioner, privata vardgivare,
forsakringsbolag samt privatbetalande och har cirka 350 medarbetare.

Evidia driver radiologisk verksamhet, sd som undersdékningar med datortomografi, konventionell
rontgen, magnetkamera, ultraljud, bentathetsmatning, genomlysning och mammografi. Via remiss
remitteras patienternatill Evidia. Remissen prioriteras, patienten kallas, undersdkning utférs, bilderna
granskas och processen slutfors nar remitterande instans erhdller ett svar.

Uppstroms Egna verksamheten Nedstréms

e = S 42

Uppstrémsaktiviteter i Evidias Nedstrémsaktiviteter ar i forsta
vardekedja utgors framst av hand remittent som mottagare av
remittenternas aktiviteter och resultat fran Evidia och patientens
produktion av rontgenutrustningar vidare behandling.

och férbrukningsmaterial till
Evidias verksamhet.
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Intressenter

Det ar ett krav enligt ISO 9001, 14001 och 27001 att identifiera organisationens intressenters behov och
férvantningar. Evidias viktigaste intressenter ar vara patienter och deras narstadende, vara medarbetare,
partners och remittenter.

Ledningsgruppen deltog under 2024 i olika forum dar intressentdialoger fors, behov och 6nskemal
samlas in och analyseras. Den strategiska analysen sammanfattar intressentanalysen. Intressent-
analysen innehéller bade mojligheter och risker samt olika forvantningar per intressent. Underlaget
ar en del i planeringen att prioritera mal och aktiviteter i forbattringsarbetet.

Resultatet av intressentanalysen blev att fyra prioriterade intressenter identifierades. Deras behov
och férvantningar har utvarderats. Detta beaktas i den dagliga verksamhetsstyrningen, genom att
systematiskt styra, folja upp, satta mal och definiera delmél med matbara indikatorer.

Intressenter Paverkan av Evidas Paverkan/ Vasentliga Dialog forum/
vardekedja beroende for Evidia hallbarhetsfragor format

Indirekt paverkan via Avgorande fér verksam- Patientsakerhet, Patientundersok-
Patienter kvalitet, tillganglighet och  hetens existens, fortroende dataskydd, stralskydd, ningar (PREM),
integritet i vardtjanster och remisser tillgénglighet incidentrapporter

Paverkas indirekt av

Narstaende patientupplevelsen och Paver!< el U Inforgwatlonstll_lgang, Incidentrapporter
o . och véardval bemédtande, etik
vardkvaliteten
Direkt paverkan genom Kritisk resurs for Arbetsmiljo, jamstélldhet, = Medarbetar-
Medarbetare  arbetsmiljo, ledarskap kompetens och vard- inkludering, kompetens- undersdkning
och jamlika villkor kvalitet forsorjning (eNPS)

Paverkas av arbetsvillkor, Komplement i bemanning-  Arbetsmiljo, introduktion,  Introduktions-

In:);?nal inkludering och sékerhets- en, paverkar vardkvalitet sakerhetsutbildningar, moten,

per rutiner och arbetsklimat andel inhyrda 6ver tid konsultfeedback

= Paverkas genom finansiell  Viktiga for tillgang till Investeringsbehoy, intern S'Eyrelsemoten,

Agare och . . . - g : . hallbarhets-

investerare avkastning och hallbar- kapital och langsiktig kontroll rutiner, planenlig rapoorterin
hetsprofil styrning finansiell leverans PP 9

investerardialog

Kompetensforsorjning,

Paverkar hela vardekedjan Ledningsmoéten,

Ledning genom beslut och Ansvarar f or strategi hoallbe.lr t!ansteleverans, risk- och hallbar-
L och styrning langsiktiga kund-och
prioriteringar P hetsforum
leverantérsforhallanden
) Paverkas av upphandlings- Vlkt!ga for drlftsakerhet, Up')'pfore'inde.!(re'lv, Avtalsuepfo!jnlng,

Leverantoérer . kvalitet och klimat- manskliga rattigheter, leverantérsdialoger,

krav och avtalsvillkor . . -

paverkan (Scope 3) klimatavtryck revisioner

Kunder Paverkas av tillganglighet, Kritiska for uppdrag och Tillganglighet, %T'S,Em:r:gz;upp-
(huvudman) kvalitet och laguppfyllelse  finansiering medicinsk kvalitet ining ’

avvikelsehantering

Tillganglighet, Remissdialog,
medicinsk kvalitet kontakt forum, digi-
tala plattformar

Remitterande Paverkas av diagnostikkva- Paverkar remissfléden och
lakare litet och kommunikation samverkan
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Hallbarhetsstyrning

Evidia féljer FN:s definition av héllbar utveckling: "Utveckling som tillgodoser dagens behov utan

att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov” vilket ar beskrivet i var
Hallbarhetspolicy. Evidia rapporterar i enlighet med nationell standard och i linje med vara adgares krav
péa hallbart féretagande och ansvarstagande. Vi identifierar kontinuerligt krav och férvantningar i
verksamheten och agerar aktivt till méjligheter och risker. Genom hég medvetenhet och styrning kan
vi koppla ihop Evidias paverkan pa samhallet tydligare ocksa ur ett miljdomassigt, etiskt och socialt
perspektiv.

Ledningssystem

Evidia har ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001 och 14001. Méalsattning 2024 att certifieras mot
SO 27001:2022 har fallit ut val och verksamheten ar nu certifierad. Informationssakerhetsarbetet har
varit intensivt under hela 2024. Arbetet har berdrt och inkluderat alla medarbetare. Riskarbetet har haft
stort fokus inom alla omraden som till exempel behdérighetstilldelningar, fysisk sékerhet, systemstod,
sparbarheter och inte minst incidentrapportering.

Vart kunduppdrag, vara vagledande principer, affarsplan och fem fokusomraden ar utgadngspunkten for
vart kvalitets- och hallbarhetsarbete och ett ramverk for vart ledningssystem. Ledningssystemet bestar
av ett flertal olika verktyg och systemstdd utover Evidias system for ekonomi och personalhantering.

| takt med verksamhetsférandringar, nya bindande krav eller inférande av ny standard anpassas
ledningssystemet. Utgangspunkten &r att policys, riktlinjer, processer/rutiner &r gemensamma. Lokala
rutiner beskriver och ar anpassade for verksamhetsnéra krav eller specifika arbetssatt. Lednings-
systemen granskas externt av certifieringsorgan, internt vid interna revisioner samt utvarderas vid
ledningens genomgang.

Kvalitets- och hallbarhetsarbetet ar ett kontinuerligt forbattringsarbete vilket innefattar
Evidias processer.

Ledningsprocesser

Syftar till att ge stdd till karnprocessen inom ledning,
systematisk forbattring och uppféljning

e Leda, styra och félja upp
o Att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete

Karnprocessen
o Att utfora diagnostiska tjanster (Rontgenprocessen)

Stdédprocesser

Syftet ar att ge stdd, avlasta och sakra karnprocessen/
verksamheter och ge information till ledningsprocesser

Alla Evidias processer bidrar till lAngsiktig hallbarhet for saval miljon som samhéllet och individens
perspektiv. Matbara mal och indikatorer féljs enligt uppsatta intervall och till férbattringsomraden
satts aktiviteter som kan beddémas som utférda eller &nnu ej utforda. Evidias ledningssystem ska bidra
till standig forbattring av véra tjanster. Mal finns beskrivna i respektive styrande dokument, sdsom
kvalitets-, milj6- och informationssékerhetspolicy. Utover flertalet riktlinjer for saker diagnostik har
Evidia ocksa dokumentet Etiska riktlinjer (Code of Conduct) och en whistleblowerfunktion finns
tillganglig for alla medarbetare.
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Omvaérldsanalys
Omvarldsbevakning inkluderas som en sjalvklar del i verksamheten. Anpassning och bevakning
beror pd omrade, dar respektive processagare funktion tar ansvar for sitt kompetensomrade.

Metodutveckling och omvérldsbevakning ar stédndigt pagaende

En Medicinska chefen har det 6vergripande ansvaret for att metoder utvarderas mot gallande bindande
krav, vetenskap, beprovad erfarenhet och att metoder som anvands inom Evidia ar i linje med gallande
kunskapslage. Involverade dar det foljer kunskapslaget tillsammans med kollegor, via litteratur samt via
tongivande konferenser. | dialog med Medicinska radet och metodorganisationen har medicinsk chef,
befogenheter att, inom organisationen, avgora nar en metod anses vara validerad och nar organisa-
tionen ska andra eller uppdatera sina metoder da kunskapslaget har férandrats.

Riskbeddmningar ar en del i férandringsarbetet, dar det medicinska perspektivet alltid prioriteras

for att med sékerhet moéta upp forvantningar fran bade patienter och medarbetare att nyttja digitala
tjanster och arbetssatt. Det ar tydligt att vi pa alla nivaer behéver utmana gamla arbetssatt for att de
ekonomiska och manskliga resurserna ska racka till och sakerstélla vart uppdrag att utféra diagnostiska
tjanster och genom god samverkan och tillganglighet ytterligare forbattra halso- och sjukvarden framéat
for alla.

Digitaliseringen och utvecklingen inom Al gar snabbt framat

Arbetet med informationssékerhet och cybersakerhet har intensifierats under de senaste aren for att
mota den 6kade cyberhotbilden i samhallet i stort, déar hélsa och sjukvarden utmarkt sig som extra
utsatt pa grund av mangden kanslig information. Arbetet yttrar sig bland annat i anpassningar av saval
riktlinjer som tekniska sékerhetsskydd.
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Identifiering av vasentliga hallbarhetsfragor

Under 2024 har Evidia genomfért en dubbel vasentlighetsbeddmning for att identifiera dels paverkan

pa manniska och miljd langs vardekedjan, dels den finansiella effekten pa bolaget. Utfallet av den dubbla
vasentlighetsbeddmningen fastslogs av Evidias ledning och styrelse i januari 2025 och lagger grunden
for bolagets hallbarhetsarbete 2025.

Dubbel vasentlighetsbeddmning % Upplysningskrav % Implementering
% Identifiering %%% Rapportering % Strategi

[}

c

© Affarsmodell

(%] 2

9 Paverkan Finansiell

< Marknad : sverk Troskel for vasent-
paverkan

S . . R'chl_(?r el lighet och beslut om

5 Vardekedja mojligheter Konsekventiell rapporteringskrav

"E Intressenter Troskelvarden paverkan

<

Involvering av intressenter genom hela processen

Applicera vasentliga och obligatoriska ESRS

Vasentliga Implementering och
hallbarhetsfragor strategiutveckling

o Paverkan  Policies

« Risker o Mal och ambitioner
o Mdjligheter o Actions och data
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Den dubbla vasentlighetsbeddmningen syftar till att identifiera hallbarhetsfragor som har véasentliga,
faktiska eller potentiella samt positiva eller negativa inverkningar fér manniskor eller miljé pa kort,
medelldng och lang sikt (inverkansvasentlighet). Inverkan kan bade kopplas till bolagets egen verksam-
het och aktiviteter i vardekedjan. Den dubbla vasentlighetsbeddémningen syftar ocksa till att identifiera
hallbarhetsfragor som medfor, eller rimligen kan forvantas medfora, vasentliga finansiella effekter for
bolaget och darigenom generera risker eller mojligheter pa kort, medelldng och lang sikt (finansiell
vasentlighet).

Féljande hallbarhetsfragor har bedomts vasentliga fér Evidia

- Finansiellt vasentlig Bade finansiellt och

% Ej inverkansvisentlig inverkansvasentlig

=

[}

0

Hy

Z

g ‘ q q 11)

(2]

=

©

c

=
Varken finansiellt eller Inverkansvasentlig
inverkansvasentlig Ej finansiellt vasentlig

Inverkansvasentlighet

Begrénsning av S1- Arbetsvillkor

Korruption och mutor
klimatférandringar 3

\ >4

S1-Likabehandling och

Energi
lika mojligheter for alla

Foretagskultur

\C

S4 - Informationsrelaterade
konsekvenser for konsumen-
ter och/eller slutanvindare

Fororening av luft
- stralning

Skydd for visselblasare

J

S4 - Personlig sakerhet for Forvaltning av férbindelser

konsumenter och/eller slut- med leverantérer, inbegripet
anvandare betalningsrutiner

Resursinfléden

|
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Beskrivning av risker och méjligheter

Evidia staller hdga krav pa tillganglighet, medicinsk kvalitet och relevant information i kombination
med hog niva pa sakerhet och skydd. Evidias sdkerhetsarbete omfattar fysiskt, organisatoriskt samt
tekniskt skydd. Risker identifieras och lyfts vid riskanalyser samt i olika forum till exempel ekonomisk-,
informationssakerhets-, kvalitets-, avtals- och kunduppféljningar. Kontinuitet och férebyggande
arbete sékras genom regelbundna riskanalyser med atgéarder.

Evidia ar exponerat for ett antal risker som kan paverka koncernens verksamhet, anseende, finansiella
stallning och resultat. Stallningstagande till risker &r en del i var omvarldsbevakning. Vad hander i var
omvarld, hur kan utvecklingsomraden, hdndelser och beslut paverka var verksamhet pé olika satt.
Identifierade risker inkluderas naturligt i verksamhetsuppfdljningen.

Var riskbeddémningsmodell baseras pa de principer som beskrivs i ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). Har identifieras, varderas och prioriteras risker och maojligheter utifran verklig
eller potentiell paverkan pa méanniska och miljé respektive finansiell paverkan péa Evidia. Denna modell
anvands for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter i hela
vardekedjan. Risker som beddms som vasentliga behandlas genom konkreta atgéarder i syfte att minska
sannolikhet eller inverkan, alternativt bevakas |dpande om &tgard inte ar maojlig eller proportionerlig.
Evidias styrelse har det yttersta ansvaret for foretagets riskidentifiering och hantering.

Milj6é

Evidias verksamhet har en paverkan pa miljon, exempelvis genom joniserande stralning och energifor-
brukning. For att minska negativ miljépaverkan finns en hallbarhetspolicy och verksamheten ar miljécer-
tifierad (ISO 14001:2015). Betydande aspekter ar relaterade till risker och férmaga att nd uppsatta
miljomal och fullfélja &tgardsplaner for att minska negativ miljopaverkan.

Klimatpéaverkan (scope 1,2, 3)

Evidia ar en energitung verksamhet som kraver hog energiférbrukning for att driva en omfattande
maskinpark. Det behdvs aven energi for att tillverka de maskiner och férbrukningsvaror om anvands i
den dagliga verksamheten. Energiférbrukningen leder till en negativ klimatpaverkan. Enligt GHG Green
House Gas-protokollet har denna energiférbrukning klassificerats och beraknats.

Utslapp inom Scope 1 (direkta utslapp), Scope 2 (kdpt energi) och Scope 3 (nedstréms och uppstroms i
vardekedjan). Aven om de direkta utslappen (Scope 1) &r begransade pé grund av lag fordonsflotta och
frAnvaro av egen produktion, innebar elférbrukning (Scope 2) i diagnostikutrustning, ventilation och
kylsystem en betydande klimatpaverkan, dar en stor andel av elférbrukningen redan tacks av fornybara
kallor.

Den storsta utvecklingspotentialen ligger inom Scope 3, dar klimatpéverkan uppstar indirekt genom
exempelvis inkdp av utrustning och material, kapitalvaror, affarsresor och pendling. Dessa utslapp ar
svarare att paverka direkt och kraver 6kad samverkan i vardekedjan.

For Evidia Sverige innebér detta ett behov av kontinuerlig férbattring i datainsamling och uppféljning,
for att forst fa en tydlig bild av den paverkan som aktiviteterna i vardekedjan har. Darefter kan vi ocksa
mota forvantningar fran upphandlande myndigheter och andra intressenter pa att minska denna
paverkan. Ett lAngsiktigt arbete med transparens och paverkan i leverantérsledet ar darfér centralt
for att minska risk och minska klimatpaverkan, i linje med verksamhetens héllbarhetsstrategi.

Evidia har inlett ett strukturerat arbete med att 6ka insynen i vara Scope 3 utslapp. Har ligger
utvecklingspotentialen, sarskilt i samverkan med leverantdrer. Genom dkad datainsamling, dialoger i
vardekedjan och férbattrade upphandlingsrutiner arbetar Evidia for att successivt minska sin klimat-
paverkan och moéta framtida krav fran saval myndigheter som vardgivare. Detta arbete ar en viktig del
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av bolagets langsiktiga hallbarhetsstrategi och starker bade klimatansvaret och fértroendet bland pa-
tienter, anstallda och offentliga aktorer. Matning och berakningar av CO2e gors enligt GHG-protokollet.

Energi

Evidias verksamhet ar starkt beroende av en stabil och kontinuerlig elférsérjning for att kunna driva ut-
rustningarna, IT-system och klimatkontroll i diagnostiklokaler. Energirelaterade risker inkluderar sarbar-
het for stigande elpriser i Sverige, sarskilt under vintersasong da efterfrdgan ar hog och elnatet kan vara
anstrangt. Ett 6kat elpris paverkar direkt driftskostnaderna for kliniker och réntgenenheter. Vidare finns
en operativ risk vid eventuella avbrott i elforsérjningen som kan férsena undersokningstillfallet, skapa
kébildning och i varsta fall paverka patientsidkerheten negativt. Aven om Evidia redan anvander en hog
andel férnybar energi, innebar fortsatt energieffektivisering och optimerad drift en nyckelfaktor for att
minska bade klimatpaverkan och exponering mot energimarknadens volatilitet.

Resursinfléden

En stabil utrustnings- och systemmiljo ger forutsattningar att utféra diagnostiska tjanster varfor en
tydlig kravstallan infor inkdp, supportfunktion i drift och underhall ar viktig. Férandringar i prissattning
kan paverka ldnsamheten. Etiska missforhallanden i Evidias leverantdrskedja kan paverka Evidias
anseende negativt. Risken att ndgon begar, tackar ja till eller tar emot en fordel for att gynna en viss
aktor i samband med inkdp, distribution av lakemedel och medicinsk utrustning eller patientremittering,
kan skada foretagets anseende.

Sociala forhallanden
Informationsrelaterade konsekvenser fér patienter

Patientsekretess
Forlust eller stdld av patientdata eller brott mot gallande dataskyddslagar ar en krankning av patienters
integritet och kan leda till skadestandsansprak och boter samt paverka Evidias anseende.

Informationssékerhet
Okad cyberhotbild och otillracklighet i robusthet i IT-infrastrukturen &r en risk i relation till en generell
Okning av cyberbrottslighet inom sjukvardssektorn.

Hélsa och sédkerhet f6r patienter (strélning)

Stralsakerhetsarbetet ar grundlaggande och god foljsamhet enligt stralskyddslagens bestdammelser
och stralsdkerhetsmyndighetens (SSM) tillstdndskrav ar avgorande. Evidia arbetar aktivt med stral-
sakerhet "Organisationsplan for strélsédkerhet” tydliggdr och beskriver former for samspel mellan olika
personalgrupper (centrala funktioner) vad galler tillampningen av stréalskyddslagen (2018:396) 2181 och
gallande foreskrifter i det dagliga sjukvardsarbetet.

Personal

Halsa och sékerhet

Evidia kan i och med verksamhetens karaktar utsatta anstallda for sékerhetsrisker. Sarskilda sakerhets-
rutiner finns i hanteringen av joniserade stralning i stralsakerhetshandboken. | MR-sakerhetshandboken
framgar tekniska- och organisatoriska atgarder som ar genomforda for att uppratthalla en personal-
saker magnetresonanstomografis (MR)-verksamhet dar personal exponeras for elektromagnetiska falt.
Hot och valdsamma situationer kan féorekomma i patientmdétet dar hanteringens omfattning anpassas
utifrdn handelsens specifika karaktar.

Evidia har genom att efterleva sin arbetsmiljopolicy mdjligheten att anses som en attraktiv och trygg
arbetsplats.
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Lika behandling och mojligheter for alla

Evidia stravar efter en inkluderande arbetsmiljé med jamstalld representation pa alla nivaer. Ett tydligt
arbete med lika méjligheter starker bolagets anseende och attraktionskraft som arbetsgivare. Om
uppsatta jamstalldhetsmal inte skulle uppnas finns en risk att bolaget uppfattas som mindre pro-
gressivt, vilket kan forsvara rekrytering och paverka mojligheten att behalla kvalificerad personal i en
konkurrensutsatt bransch.

Respekt fér manskliga rattigheter

Skydd for visselblasare

En valfungerande visselblasarfunktion ar central for att tidigt upptacka och hantera oegentligheter.
Brister i skyddet av visselblasare, sdsom otillréacklig anonymitet eller uppfdljning, kan leda till férlorat
fortroende bland medarbetare och extern kritik, vilket i sin tur kan paverka Evidias anseende negativt.

Arbetstagare i vardekedjan

Evidia staller tydliga krav péa leverantérer genom koncernens Supplier Code of Conduct. Om dessa krav
inte efterlevs, sarskilt i fragor som ror arbetsvillkor, diskriminering eller manskliga rattigheter, finns en
risk att detta paverkar varumarket negativt, aven om Evidia inte ar direkt ansvarig for handelserna.
Darfor ar uppféljning och riskbaserad leverantérsgranskning en viktig del av hallbarhetsstyrningen.

Antikorruption
Foéretagskultur

Politiska och marknadsrelaterade risker

Politiska beslut kan begransa forutsattningarna for Evidias affarsplan, exempelvis mojligheten att
bedriva vard i privat regi. Andringar av lagar och férordningar kan péaverka villkoren inom sjukvards-
sektorn. Hélso- och sjukvarden &r satt under tryck att oka produktivitet och kvalitet. Bristande férméaga
att moéta sankta ersattningsnivaer genom 6kad produktivitet och volymtillvaxt kan paverka Evidias
finansiella stallning negativt. Marknaden utmanas ocksé av leverantorer med liknande erbjudande
som Evidia.

Forméaga att méta nya krav och forvantningar fran patient kopplat till digitaliseringen av varden i
tillrackligt hog hastighet paverkar Evidias attraktionskraft.

Anseende

Evidias anseende bygger péa fértroende hos patienter, medarbetare och bestéllare. Tillhandahallande
av digitala tjanster kan medfora risker relaterade till otillracklig vardkvalitet. Otillrdcklighet i att méta
patienters, remittenters och uppdragsgivares forvantningar vad galler tillganglighet, medicinsk kvalitet
och service dér rattsliga och regulatoriska krav kan leda till skadestandsansvar eller skada Evidias
anseende.

Medarbetare
Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard och paverkar tillsammans med Evidias anseende,
formaga och forutsattningar att attrahera, utveckla och behélla ledare och medarbetare.

Korruption och mutor

En stabil utrustnings- och systemmiljo ger férutsattningar att utféra diagnostiska tjanster varfor en
tydlig kravstéllan infor inkép, supportfunktion i drift och underhall ar viktig. Férandringar i prissattning
kan paverka ldénsamheten. Etiska missforhallanden i Evidias leverantdrskedja kan paverka Evidias
anseende negativt. Risken att ndgon begar, tackar ja till eller tar emot en fordel fér att gynna en viss
aktor i samband med inkdp, distribution av lakemedel och medicinsk utrustning eller patientremittering,
kan skada foretagets anseende.
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Férvaltning av leverantdérsférbindelser

Evidia stravar efter att uppratthalla lAngsiktiga och fortroendefulla relationer med sina leverantérer. For
att framja god samverkan och leveranssakerhet ar det viktigt att betalningsrutiner enligt avtal efterlevs.
Brister i detta kan i vissa fall leda till missforstand eller férsamrad leverantdrsrelation, vilket kan paverka
bolagets operativa effektivitet och férsamrat anseende.

Styrning av vasentliga hallbarhetsfragor

Evidia har identifierat ett antal vasentliga hallbarhetsfrdgor genom var dubbla vasentlighetsbeddmning,
med utgangspunkt i sdval paverkan pa manniskor och miljé som potentiella finansiella risker och
mojligheter. For varje vasentlig fraga har vi etablerat relevanta styrningsprinciper, mal, nyckeltal (KPl:er)
och tydliga kopplingar till FN:s globala héllbarhetsmal (SDG). Styrningen av dessa frdgor ar integrerad i
vara styrande dokument sdsom héllbarhetspolicy, inkdpspolicy, arbetsmiljo-policy och etiska riktlinjer,
och féljs upp genom konkreta indikatorer, interna kontroller och regelbunden rapportering.

Tabellen pa nasta sida sammanfattar de styrningsatgarder vi implementerat for att hantera vara
vasentliga hallbarhetsfragor. Den visar hur vara policyer omsatts i mal, méatbara indikatorer och
operativa rutiner — frdn minskning av klimatpaverkan och resursanvandning, till skydd av patienters
dataintegritet och medarbetares arbetsmiljo. Exempelvis anvands eNPS som en ledande indikator for
medarbetares valmaende och engagemang, medan matningar av mSv (millisievert) sakerstaller stral-
skydd fér bade personal och patienter i enlighet med gallande lagstiftning.

Styrningen omfattar dven samhallsansvar och leverantérsrelationer, dar vi staller krav pa hallbar upp-
handling, granskar vara leverantdrer regelbundet och arbetar proaktivt mot mutor och korruption. Dess-
utom har vi etablerade visselblasarkanaler och utbildningar i etik for att sakerstélla en sund
féretagskultur och en trygg arbetsmiljo.

Denna integrerade styrningsstruktur sakerstaller att vi kan hantera vara mest betydelsefulla hallbarhets-
aspekter pa ett systematiskt, transparent och verkningsfullt satt — i linje med kraven enligt ESRS 2 (GOV-
1till GOV-5) och de tematiska standarderna inom miljo, socialt ansvar och styrning (E, S och G).
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Styrningsatgéarder av vasentliga hallbarhetsfragor

Hallbarhets-

fraga

Styrning/Policy

Allman information

Kommentar

En god operativ planering, stabil

85% forny- system- och utrustningsmiljé maoj-
Energi Hallbarhetspolicy bar energitill GWh liggdr nyttjande av utrustningens
2025 kapacitet.
92% fornybar energi 2023.
Reduktionav Redovisning av
Klimat- Hallbarhetspolic koldioxidut-  CO,e-utslapp Paborjat arbete med emissions-
paverkan policy slappi hela (direkta och indi- kartlaggning
vardekedjan  rekta)
Minska
Resurs- material- Totalvikt, andel Kvantifiering av infldéden och
inflsden Inképspolicy paverkan biobaserat, ater- ateranvandning sker arligen, del av
Hallbar leve-  yunnet material cirkular strategi
rantorsbas
Informations-  Informationssaker- o : PREM-
relaterade het och dataskydd. sy métning, inci- Regelbunden éversyn, hg
Personuppgifts- sékerhet och . .
konsekvenser i dent- patientintegritet
N . policy, dataskydd
for patienter Integritetspolicy rapporter
Halsa och Riktlinje for patient-
sakerhet for sakerhet. Begransad Exponering mSv Lépande dosregistrering och re-
patienter — Organisationsplan exponering (stralning) gelefterlevnad
stralning for stralsakerhet
Personal: lika- . . e .
behandling Mangfalds- och e Konsfordelmng, Policy implementerad,
s o . representa-  lednings- . o -
och mojlig- diskrimineringspolicy .. . jamstalldhetsmal definierade
.. tion representation
heter for alla
Personal: o Attraktivoch  SNF S Siukiran- .
hilsa & Arbetsmiljépolicy tr arbets- varo eNPS anvands som ledande
- I1SO 21001:2022 y9g Exponering mSv L indikator for vdlmaende
sakerhet plats N
(stralning)
Skvdd och 16 scesu
Skydd for Visselblasarpolicy, yddoc Antal drenden, nllin .
. o anonymitet . Visselblasarkanaler etablerade
visselblasare Code of Conduct . . kanalaktivitet
fér anmaélare
Ff)rv_altnmg av Supplier Code of Aol gran;_ka- Koncernkrav pa hallbarhetskrav i
forbindelser de leverantorer, .
Conduct, . upphandling,
med leveran- i . incident- .
N Inképspolicy Granskningar sker regelbundet
torer rapporter
. Medarbetar-
Foretags- En varde- undersokning, 90% anser att deras arbete ar me-
Kultur 9 Arbetsmiljépolicy ringsstyrd eNPS, ningsfullt, 86% upplever att de kan
organisation  varderings- paverka sin arbetsmiljo
index
] o o 16 Mesto o 3 ) o
Korruotion Etiska riktlinjer, Antal incidenter i Principer fér antikorruption finns
och szJtor Supplier Code of Nolltolerans  relaterade till detaljerade i etiska riktlinjer (Code

Conduct

oegentligheter

v

of Conduct) och policys
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Miljé

Genom att vara ansvarsfulla och genom att félja basta kliniska praxis minimerar Evidia onddigt resurs-
utnyttjande och onddig vard till foljd av biverkningar. Vi foljer var effekt pa miljon kontinuerligt via
indikatorer och mal.

Klimatpaverkan

I enlighet med Evidias antagna Hallbarhetspolicy baseras miljdarbetet utdéver miljomedvetenhet dven
pé att identifiera miljdaspekter och beakta miljoperspektiv vid riskbeddmningar, till exempel vid
forandring i verksamheter. Med miljdaspekter avses aktiviteter som paverkar eller kan paverka var yttre
miljo. | beddmningen finns ett livscykelperspektiv, som utgar fran nar miljopaverkan sker; fére, under
eller efter. Aven positiv paverkan identifieras i samband med férbattringsarbete eller dar hog tillganglig-
het indirekt kan innebara mindre lakemedelsanvandning for individer med vardbehov. Miljdaspekterna
identifieras i vara huvud- och stddprocesser, till exempel dar vara aktiviteter innebar hdg energi-
anvandning, stralning och anvandning av forbrukningsmaterial. De aspekterna som varderas som
betydande och som vi kan paverka kopplas till vara mél eller aktiviteter. En del blir processindikatorer
som fbljs dver tid, dar bade levererad kvalitet och miljopaverkan beaktas. Hallbarhetsarbetet utifran
perspektivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integrerad del i vart kvalitetsarbete. Det
innebar att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls pa oss (lagar och andra krav) och hur vi
kan hantera dem pa basta séatt i var verksamhet. Genom att enheter gor en efterlevnadskontroll av
miljorelaterade lagkrav “Egenkontroll Milj6” besvaras fragestéllningar och &tgarder kan vidtas déar
bristfalligheter eller oklarheter uppstar.

rymYhT6vNxI-HJihp6PNex

Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2024




£ evidia L —

Evidia redovisar sina vaxthusgasutslapp i enlighet med GHG-protokollet och ESRS E1, uppdelat pa
Scope 1,2 och 3 for att ge en heltdckande bild av klimatpaverkan i den egna verksamheten och
vardekedjan.

Scope 1 - Direkta utslapp

For Evidia omfattar Scope-1 utslappen direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten,
inklusive lackage fran kdldmedier och direkta utslapp fran tjanstebilar. De totala Scope 1-utslappen
under kalenderaret 2024 uppgick till 194 ton koldioxidekvivalenter (tCO4e), vilket &r en 6kning jamfort
med féregaende ar (2023), da utslappen uppgick till 133 tCO,e. Berdkningarna har utforts med hjalp av
utslappsfaktorer fran 2024 Guideline to DEFRA.

Scope 2 - Indirekta utslapp fran inkopt energi
Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran forbrukning av kopt el och fjarrvarme inom den egna
verksamheten.

» Market-based metod: Under 2024 uppgick Scope 2-utslappen
till 17 tCOqe, vilket ar en minskning fran 28 tCO,e ar 2023.
Minskningen beror framst pa en 6kad andel férnybar energi i
Evidias elink

- Location-based metod: Enligt denna metod uppgick Scope 2-
utslappen for 2024 till 35 tCOqe, jamfort med 37 tCO.e
foregdende ar.

Utslappsberakningarna baseras pa faktorer fran 2024 Guideline to DEFRA, European Residual Mix 2023,
samt marknadsspecifika utslappsfaktorer fran energileverantor for market-based berdkningar.

Scope 3 - Ovriga indirekta utslapp i vardekedjan

For 2024 har Evidia Sverige beraknat Scope-3 utslapp enligt GHG protokollet. Redovisningen baseras
pa en spendanalys, dar inkdpsdata har kategoriserats och multiplicerats med emissionsfaktorer fran
relevanta datakallor. Det ger en uppskattning av klimatpaverkan i vardekedjan — sarskilt fran omraden
dar direkta utslappsdata annu inte finns tillgangliga.

Totalt omfattas flera Scope 3-kategorier. De mest vasentliga utsldppsposterna i arets analys ar:

Kategori 31 20555 Framst medicinteknisk utrustning, IT-tjanster och

Inképta varor och tjanster ’ stodverksamhet kopplad till vard

Kategori 3.2 1491 Relativt Iag niva, men inkluderar exempelvis engangs-

Kapitalvaror ’ investeringar i utrustning

Kategori 3.5 073 Domineras av atervinning och hantering av avfall fran

Avfall fran verksamheten ’ varddrift

Kategori 3.6 . . . .

Affirsresor 58,6 Framst flygresor, men aven tag och taxi

Kategori 3.7 Baserat pa antalet anstéllda och antalet dagar de pendlar
. 69,3 . .

Pendling till kontoret per par
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Foérdelning energikélla 2024

8%

' Férnybar energikélla 92% ‘ Ej fornybar energikélla 8%

For att forbattra precisionen och relevansen i klimatredovisningen framat, arbetar Evidia aktivt med att
samla in mer aktivitetsbaserad data. Det omfattar till exempel exakt resedata, leverantorsspecifika
emissionsfaktorer samt volymbaserad information for inkdp och avfall. Malet ar att stegvis ersétta
spendbaserade schabloner med faktiska verksamhetsdata i kommande rapporteringsar, vilket mojlig-
gor mer traffsakra klimatmal och uppfoéljning.

Energi

Verksamhetens betydande miljdaspekter ar energi och strélning. Genom aktiva val identifieras och
genomfors atgarder som minskar negativ inverkan pa miljén. Var hallbarhetspolicy ar tydligt kopplad
till energi, genom vart atagande att minska koldioxidutslapp genom anvandning av férnybar energi och
Okad energieffektivitet. Policyn betonar att vi ska effektivisera var energiférbrukning och darigenom
minska var miljopaverkan, i linje med vara mal om att bidra till en mer hallbar utveckling.

Evidias verksamhet, sarskilt anvandningen och driften av rontgenutrustning, ar forhallandevis energi-
kravande. For att minska miljopaverkan stravar Evidia efter att optimera resurseffektiviteten och i hdg
utstrackning anvanda energi fran férnybara kallor. En valfungerande operativ planering samt en stabil
system- och utrustningsmiljo mojliggor ett effektivt nyttjande av utrustningens kapacitet och bidrar till
lagre energiférbrukning per undersdkning.

Under 2024 uppgick Evidia Sveriges totala energianvandning till 3106 742 kWh, vilket ar en minskning
frdn 3236 090 kWh &r 2023. Andelen inkdpt energi fran fornybara kéallor dkade till 92 % (fran 78 %
foregdende &r), som ett resultat av ett aktivt arbete med att stalla om till hallbara energialternativ.

Ett centralt nyckeltal for att folja upp energieffektiviteten i verksamheten ar energianvandning per
patientundersdkning. Under 2024 uppgick denna till 4,5 kWh per undersdkning, jamfort med 5,0 kWh
under 2023 - vilket indikerar en forbattrad energieffektivitet.

Vid installation, uppdatering och utbyte av utrustning som kraver kylanlaggning skall vi alltid beakta
mojligheten att anvanda Koldioxid R744, dven kallat CO2 som finns naturligt i atmosfaren och ingari
kategorin naturliga kéldmedier med lagt GWP-véarde (Global Warming Potential ) for att minska
utslappen av vaxthusgaser.
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Resursinfloden

Evidia har antagit en Inkdpspolicy for att sakerstalla att en stabil utrustnings- och systemmiljé ger forut-
sattningar att utféra diagnostiska tjanster dar en tydlig kravstallan infor inkdp, supportfunktion i drift och
underhall &r viktig.

Verksamhetens farliga avfall hanteras,
dokumenteras och rapporteras enligt lokal Producerat farligt avfall
rutin till Naturvardsverket. Genom god

verksamhetsplanering och tydliga rutiner

ser vi att det farliga avfall som produceras i 546 kg
verksamheten omhandertas och rapporte-
ras péa ett korrekt satt.

Ovrigt avfall sorteras i olika fraktioner
och hanteras i enlighet med fastighetens
rutiner. Oftast vidare uppsamling i fastig-
hetens miljérum.

2024 2023 2022

|
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Sociala forhallanden

Halsa och séakerhet for patienter

For att sdkerstélla hélsa och sdkerhet for patienter foljer Evidia bolagets antagna Etiska riktlinjer samt
Riktlinje for Patientsakerhet och Organisationsplan for stralsakerhet.

Stralsakerhet

Stralsékerhetsarbetet ar grundlaggande for Evidias verksamhet och god foljsamhet enligt strélskydds-
lagens bestammelser samt stralsédkerhetsmyndighetens (SSM) tillstandskrav &r avgorande i vart dagliga
arbete. Evidia arbetar aktivt med stralsédkerhet dar "Organisationsplan for stralsédkerhet” tydliggdr och
beskriver former for samspel mellan olika personalgrupper (centrala funktioner) vad galler tillampning-
en av stralskyddslagen (2018:396) 21§1 och gallande foreskrifter i det dagliga sjukvardsarbetet. Verk-
samhetsspecifika rutiner ar integrerade i det gemensamma ledningssystemet. | Evidias arliga bokslut
for strélsékerhet redogors for aktiviteter som utforts under aret, féljsamhet via planerade kontroller-/
kompetensuppfdljningar, identifierade avvikelser och brister samt tidplan for eventuella atgarder. Vad
som har fungerat bra och vad som behoéver utvecklas ytterligare.

Stralsékerhetsbokslutet for 2024 bestod av totalt 28 olika redovisningspunkter. Dessa var utvalda

med avsikt att fainga upp de viktiga delarna i stralskyddlagstiftningen. Organisationsférandringar har
anmalts och hanterats i enlighet med SSMFS 20181, 3 kap, 358. Anmalan om utdkade enheter ar skickat
till SSM och IVO (Inspektion for Vard och Omsorg). Riskbeddmningar &r gjorda enligt straldos-
berakningar for personal och allmanhet. Enligt beddémningar anses stralskyddet vara tillrackligt och
det &r osannolikt att personer utanfor lokalerna erhéaller straldos pa 0,1 mSv/ar/verksamhet.

Stralskdarmning av lokaler

Beddmning och verifiering fére och efter nybyggnation/ombyggnation av undersékningsrum for
rontgen och datortomografi avseende en ny lokal for Evidia Uppsala vid Elisabethsjukhuset med start i
april 2025. Nya lokalen har befintliga vaggar ar av tegel pa 500mm vilken motsvarar 4 mm blyekvivalens.
Taket stralskarmas med 12,5mm bariumsulfat kartongskivor som motsvarar 0,33 mm blyekvivalens.
Lokalen ar godkand ur stralskydd och miljosynpunkt. Stralskarmningar har bedémts och godkants av
Stralskyddsexpert. Intyg for berdkningar och byggritningar av nya/ ombyggda enheter skickas till SSM
for registrering. Sammanstallning av samtliga lokalers strélskdrmningar finns dokumenterade i
Ledningssystemet.

Om en handelse medfért att patient blivit utsatt for dkad joniserad stralning ska alltid avvikelserapport
registeraras och en utsedd Cheffysiker utreda. Cheffysiker beddémer om handelsen skall rapporteras
skriftligt till SSM. Allvarlig skada/handelse som kunnat medfdra allvarlig skada ska anmélas till SSM
inom 3 ménader fran handelsedatum.

Bed6mning gors av cheffysiker utifran nedanstaende kriterier

- En patient utsatts for icke berattigad berattigad effektivdos >1mSv.

Sy elostlailngh 10 sy, « Personalen utsatts for en straldos > an

» Fosterdos dverskrider 50 mSv. SSM utsatta straldosgranser for aktuell

» En person ur allménheten utsatts for icke kategori som personen ar placerad i.
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Under 2024 rapporterades totalt 35
avvikelser, vilka medfért 6kad joniserande

stralning. Tva av dessa har anmalts vidare
till SSM.

Uppdaterat registerutdrag tillhandahélls av SSM till Evidia
sjukhusfysiker. Redovisning om tva nya datortomografi-
utrustningar 2024.

Arlig strélskyddskontroll enligt tabellen nedan. Av verksamhetens 51 stycken utrustningar har 49
kontrollerats av sjukhusfysiker.

Utrustningstyp Antal enheter Antal kontrollerade | Andel kontrollerade

DT (Leveranskontroll) 100%
DT (Arlig kontroll) 9 9 100%
Rontgen (RTG) 27 27 100%
Mammografi (MA) 8 9 89%
C-bage 1 1 100%
Mobil rontgen (Mobilet) 0 1 0%
Bentathetsmétare (DEXA) 2 2 100%

Informationsrelaterade konsekvenser for patienter
For att sakerstélla styrning och efterlevnad avseende informationssakerhet for patienter
arbetar Evidia enligt féljande antagna policyer:

» Policy for informationssakerhet och dataskydd
» Personuppgiftspolicy

 Integritetspolicy

Patientdriven verksamhetsutveckling

Patienters synpunkter och forbattringsforslag pa varden ar en viktig kalla for att standigt forbattra
varden. Genom att kontinuerligt efterfraga patienters ndjdhet med varden och tillgangligheten samt
ge mojlighet till fritextsvar far verksamheten en viktigt [6pande aterkoppling. Det sker genom
verksamhetens egna verktyg for kundnojdhetsmatning.
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Sociala forhallanden

PREM-matning (Patient Reported Experience Measures) pagar och metoden innefattar fragor om
helhetsintryck, bemotande, tillganglighet, information. Utskick via SMS sker bara till patienter med
verifierat telefonnummer. Alla fria kommentarer har ocksé stor betydelse och valkomnas for framfoér allt

den lokala uppféljningen.

En malsattning med NPS 75 &r att vara patienter ska rekommendera Evidia till andra patienter.

NPS
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G 7 75 75 74 75 74 75 16
T3
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2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Malsattning att 95% av vara patienter ska vara néjda — mycket néjda med besdket.
Néjdhet %
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Dimensionsnéjdhet inkluderar bemdtande, tillganglighet och information.

Dimensionsndjdhet %
100
90 88
80
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60
dec jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Evidia har utfoért remittentundersokningar 2 ganger per ar. Mycket lag svarsfrekvens pa 11%, men méanga
vardefulla kommentarer. Det sammantagna resultatet ar mycket bra, 76 i index och ett forbattrat utfall i
alla 8 parametrar (helhetsintryck, férbattringar, snabbhet, kvalitet, tillganglighet, bemdétande, samarbete,
information)

—— Remittentindex _\/\/\/ 1%

——— Svarsfrekvens )

dec 21 jun 22 dec 22 jun 23 dec 24 jun24
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Telefontillgangligheten foljs upp lokalt och centralt vecko- och manadsvis. Telefonisystem mojliggor
genom aktiv uppféljning snabb omstallning for att mota upp efterfradgan och vart mal om hogst 2 %
obesvarade samtal. Malet pa 2% kvarstar for 2025 och arbete ar initierat for att centralt se 6ver
tillgadngligheten och n&d malet for 2025.

Telefonstatistik — andel obesvarade samtal (%) Vantetid till klinisk mammografi

Mal - uppfyllandegrad
16 Ja/Delvis/Nej mot avtalskrav
14

12

10

Ja100% Delvis 0%

april maj juni juli aug sep okt nov dec
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Informationssakerhet

Kampanjer och kommunikationsinsatser har under 2024 utforts for att uppmuntra deltagande och
rapportering.

Informationssékerhet och dataskydd
Mal > 80% ska utfora utbildningar fér informationssakerhet

80

60

40

20

Augusti September Oktober November December

Informationsséakerhet och dataskydd
Mal < 5% fallerade natfiskesimuleringar

10

Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
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Hallbarhet

Mal att inventera/kartlagga var i verksamheten vi har stérst CO2 avtryck i forhallande till antalet utférda
undersdkningar. Genom aktiva val vélja alternativ som minskar miljopaverkan, till exempel resor i
tjansten, val av forbrukningsartiklar om alternativ finns.

Koncerngemensamt arbete pabodrjat hdsten 2024 och konsult engagerad for samordning Evidia och
férberedelse infor rapportering enligt CSRD.

Avvikelser

Avvikelserapporteringen fungerar val dar vi kan se att de spontanrapporterade avvikelserna har dkat
vilket tolkas som 6kad forstaelse for avvikelserapportering snarare an att det sker fler avsteg. 2024
rapporterades totalt 556 avvikelser i elektroniskt system varav 369 handelser klassificerades under
avvikelsetypen "Patient/Vard”. Avvikelser har rort langa svarstider, medicinska bedémningar, felaktiga
prioriteringar och bemaotandekvalitet. Svarstider och att frigora resurser prioriteras alltid dar sa ar
mojligt och verksamheten har under aret borjat arbeta mer Sverigedvergripande an regionalt for att fa
ner ledtider. Avvikelser dar medicinskt avsteg beskrivs eftergranskas och bedémning gors utifrdn den
information som fanns tillganglig vid undersdékningstillfallet. | haAndelse att avsteg pavisas kontaktas
berord radiolog och fallet diskuteras i Medicinska radet for att om majligt vidta korrigerande atgarder
och som kan implementeras i hela verksamheten.

Okad medvetenhet att rapportera kan ses. Inget i patientklagomalen som skiljer fran dvriga arenden.
Ingen specifik fel typ kan 6vergripande kopplas som kan signalera om specifika systembrister.

Totalt antal avvikelser

Totalt antalet internrapporterade 278 223 127
Totalt antalet externa 278 310 181
Antal rapporterade Lex Maria/Lex Sarah &renden 3 0 2
Antal inkomna patientklagomal/synpunkter 13 31 14
Antal inkomna PaN-arenden 20 33 12
Antal inkomna IVO-arenden 3 2 2
Antal inskickade arenden till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 2 2 3
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Personal

Evidia vill erbjuda en god arbetsmiljo till medarbetare och ledare. Vi mater medarbetarnojdhet och flera
dimensioner av arbetsmiljon kontinuerligt vilket ocksa innefattar omréaden som jamstalldhet, mangfald,
manskliga rattigheter och jamlikhet.

Evidia har antagit féljande policyer for styrning och efterlevnad avseende egna medarbetare:

» Personalpolicy

Arbetsmiljépolicy

Policy for informationsséakerhet och dataskydd

Personuppgiftspolicy

Integritetspolicy

Arbetsvillkor

| Evidias stravan efter att sdkerstalla en trygg och saker arbetsmiljo, med ett uttalat fokus pa med-
arbetarinvolvering och kontinuerliga forbattringar, stravar vi ocksa efter att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom var bransch.

Genom vara initiativ och atgarder vill vi inte bara skapa en saker och positiv arbetsmiljé utan ocksa locka
och behalla de mest kompetenta och engagerade medarbetarna och ledarna. Nedan presenterar vi
centrala framsteg och initiativ for 2024.

Medarbetarinvolvering och kommunikation

Vi genomfor regelbundna pulsmatningar var tredje manad for att aktivt lyssna pa och ta hansyn till
vara medarbetares asikter om arbetsmiljon. Resultaten av dessa matningar visar pa en hdg grad

av medarbetartillfredsstéllelse, sarskilt gallande vara prioriteringar och den gemenskap som praglar
var arbetsplats. Andelen som rekommenderar Evidia som arbetsgivare, det vill sdga vart eNPS
resultat 6kade mellan 2022 och 2024 fran +2 till +26 vid méatningen i november 2024. Resultatet har
stabiliserat sig pa htga nivaer.

Under 2024 s& gjordes en upphandling av formansportal som skall rikta sig till alla medarbetare inom
Evidia. Syftet har varit att bredda formanspaketet och starka Evidia som en attraktiv arbetsgivare.
Implementeringen kommer ske Q1 2025.
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eNPS Resultat 2024
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Ledarutveckling och kompetenshéjning

Under aret lanserade och kommunicerade vi ut ett omfattande Ledarutvecklingsprogram for samtliga
ledare inom organisationen. Programmet strackte sig 6ver en 12-manadersperiod under 2024 och syftar
till att stérka ledarskapet och 6ka kunskaper inom en rad olika centrala omraden, arbetsmiljo, arbetsratt,
l6nesattning och konflikthantering. Programmet har aven inkluderat individuell coaching och gemen-
samma ledardagar dér olika strategiska frdgestallningar inom organisation och ledarskap varit centrala
fragor under véra ledardagar. Varje ledare har aven fatt samla in feedback fran sina medarbetare fore
och efter programmet kopplat till ledarskapet pé varje enhet.

Under 2024 initierades ett kompetensutvecklingsprojekt riktat mot rontgensjukskoterskor. Ett
strategiskt partnerskap inleddes med en storre leverantér av medicinteknisk utrustning. Planeringen
har innefattat ett tillvagagangsatt for kompetenskartlaggning och hur ett storskaligt genomférande ska
kunna genomféras pa vara 30 enheter runt om i landet. Kompetensutvecklingsinsatserna ska omfatta
MR och CT. Ett kompetensprogram péa Bas, Medel och Avancerad nivé ska under 2025 tas fram. Baserat
pa komptenskartlaggningen som genomfors 2025.

rymYhT6vNxI-HJihp6PNex

Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2024




7~
\ 4

evidia Personal

Halsa och sakerhet for medarbetare

Evidias skyddskommitté har samlats dterkommande under aret for att diskutera och implementera
atgarder for att framja en trygg och saker arbetsmiljé. Tex har vi under aret infort nya rutiner pa vilka
utbildningar som ska vara obligatoriska samt frekvensen av dessa. Tex MR-séakerhet, HLR- utbildning.
Det togs aven beslut pa att under 2025 ta fram egna e-utbildningar inom stralskydd och MR-sékerhet
under 2025. For att 6ka utbildningskvaliteten samt géra det mer anpassningsbart och tillgéangligt for
vara medarbetare och chefer.

Viarbetar aktivt med att identifiera och hantera potentiella risker for olyckor och skador pé arbets-
platsen. | skyddskommittén presenteras |dpnade personalomséttning, sjukfranvaro, arbetsmiljo-
avvikelser. Under 2024 hade Evidia nio arbetsmiljdavvikelser. Majoriteten handlar om patienter som
upptrader aggressivt vid sitt besdk infor undersdkning, vilket paverkar vara medarbetares arbetsmiljo
negativt. En inventering av larmfunktioner kopplat till hot och vald, inleddes under senare delen av 2024.

Viuppmuntrar aktivt vara medarbetare att rapportera avvikelser kopplade till olyckor eller risker i
arbetsmiljon. Under 2024 registrerades totalt 9 avvikelser, ingen av dessa avvikelser bedémdes som
allvarlig. Ingen rapportering inkom via vart Whistleblowsystem under samma period. Genom en
kontinuerlig och systematisk uppféljning av arbetsmiljon starker vi vart dtagande for medarbetar-
involvering, sdkerhet och kontinuerliga forbattringar pa Evidia.

Likabehandling och majligheter for alla

Vi genomforde en noggrann I6nekartlaggning enligt arlig rutin for att identifiera och motverka osakliga
I6neskillnader mellan man och kvinnor. Loneskillnader som identifieras justeras darefter. Under 2024
bodrjade vi anvanda oss av vara nya l6nekriterier som arbetades fram under 2023. | och med att antalet
kriterier har skalats ner s& har det blivit enklare att utféra Idnesamtal samt bedémning av 16nenivaer. Det
har ockséa gjort det enklare att vi beddmer 16n pd samma grund inom hela féretaget. Vilket ligger i linje
med vart mal om att starka principerna om rattvis och transparens kopplat till [6nesattning.

2023 2024

L
9

FEE e Al T |'n'| Personalomsattning

9

Kvinnor och mén i chefsposition Kvinnor och mén i chefsposition
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Respekt for manskliga rattigheter

Evidia utgar ifran Etiska riktlinjer (Code of Conduct) for styrning och efterlevnad av respekt for
manskliga rattigheter.

Evidias uppdrag handlar om att bidra till samhallsnytta och att ta ansvar, darigenom bidrar vi pa flera
satt till en hallbar utveckling. | vart dagliga arbete traffar vi manniskor och stalls infor ett antal etiska
stallningstaganden. Evidia féljer FN:s Global Compact, ett initiativ for tusentals foretag i hela varlden att
ta ansvar och innebar en uppmaning att félja tio viktiga principer:

Skydda internationella manskliga rattigheter

Var inte delaktig i brott mot manskliga rattigheter

Uppratthall féreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar
Avskaffa alla former av tvangsarbete

Avskaffa barnarbete

Diskriminera inte i fraiga om anstallning och yrkesutévning
Stod forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker

Ta initiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande

© © N o a kr 0 N0

Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik

—
=

Arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive utpressning och bestickning

Evidia har anvant Global Compact principerna som underlag i sitt vidare arbete med att kravstalla
leverantodrer utifrdn en uppforandekod. Pa det sattet blir leverantérerna medvetna om vilka etiska
och samhallsfragor Evidia vill att sina samarbetsparter tar hansyn till. Uppférandekoden ska
signeras med namn och datum for att sakerstélla att leverantoérerna tagit del av informationen.
Under sin korta tid som verksamhet har Evidia inte identifierat eller tagit del av ndgot brott mot
manskliga rattigheter. Detta ar sjalvklart ett standigt pdgdende arbete och utvarderas kontinuerligt.

Omfattande arbete under 2024 att uppdatera process for inkop att bedéma vilka leverantérer som ar
kritiska, tydliga informationssakerhetskray, plan for uppfoljning, systemstod, samt hur véar interna
uppféljning ska ge input till inkdpsfunktion.
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Skydd fér visselblasare

Evidia har antagit en Visselblasarpolicy (Whistleblowerpolicy) samt Etiska regler (Code of Conduct) for
att sakerstalla skydd och anonymitet for anmalare.

For att trygga anmalarens anonymitet, tillhandahalls det digitala visselbldsarsystemet av en extern och
oberoende part, WhistleB, som ar helt frikopplade fran Evidias IT-system och webbtjanster. Rapporterings-
kanalen ar krypterad och Idsenordskyddad. Den som lamnar information om oegentligheter eller
missforhallanden behdver aldrig uppge sin identitet. Valjer man att ringa in, kommer endast den som tar
emot samtalet att kunna identifiera anmélaren om man inte ringer fran dolt nummer. Inga rapporterade
arenden 2024.

Foérvaltning av férbindelser med leverantérer

En tydlig kravstallan till leverantor infor ingadng av nytt avtal och systematisk uppféljning av befintliga
leverantdrer hjalper oss att identifiera eventuella risker i Evidias leverantérskedja géllande etiska
missforhallanden, informationssakerhet eller andra hallbarhetsfaktorer. For att sakerstalla arbetet med
detta har Evidia antagit en Ink&pspolicy samt en Supplier Code of Conduct vilket inkluderar rutiner for
betalning till leverantorer.

| forhallandet till vara leverantorer utgar Evidia fran Riktlinjer for inkdp som syftar till att sakerstalla att
allainkdp inom Evidia utfors péa ett affarsetiskt korrekt satt och enligt Evidias varderingar. Evidia har aven
dokumenterade riktlinjer och rutiner for hur inkép ska genomféras inklusive bedémning och kontroll av
leverantdrer. Vidare har Evidia utvecklat och dokumenterat en modell fér uppfdljning av sina leverantérer.
Under 2024 har Evidia tagit fram en standardmall fér sina leverantérsavtal dar bland annat Code of Con-
duct, miljokriterier och informationssakerhetskrav ingar.
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Motverkande av korruption

Evidia har en integrerad hallbarhetspolicy som foljer FN:s definition av hallbar utveckling:
“Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov”.

Darutdver har Evidia Sverige antagit foljande policyer och riktlinjer fér styrning och efterlevnad av
affarsetik:

» Policy for styrning och intern kontroll
« Finanspolicy

« Kommunikationspolicy

- Mangfalds- och diskrimineringspolicy
 Etiska riktlinjer (Code of Conduct)

« Visselblasarpolicy

« Riktlinjer for inkdp

« Rutin fér genomfdrande av inkdp

Foretagskultur

Evidia har en hallbar och ansvarsfull bolagsstyrning. Principerna finns detaljerade i vara etiska riktlinjer
(Code of Conduct) och policys gallande whistleblowing, antikorruption, anti-trust med flera. Vi foljer
nyckeltal gallande implementation, utbildning och foljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Gemensamma policys for Sverige och Norge inom héllbarhetsomradet ar faststéllda som alla med-
arbetare ska folja: uppfdérandekod, hallbarhet, kvalitet och miljo, styrning och internkontroll samt
kommunikationspolicy. Dessa policys ses 6ver arligen. Arbete paborjat att se dver dessa befintliga
policys med malsattning att gélla inom hela Evidia koncernen.

Vi arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling genom att satta mal, mata och forbattra. Som ett

led i detta kontrolleras kvaliteten i verksamheten [6pande genom revisioner och inspektioner. Vi
genomfor ocksd kontinuerligt matningar i verksamheten med hdgt satta mal for vart kvalitetsarbete.
Kvalitet och produktivitet férbattras genom optimering och en standardiserad karnprocess. Med
standardisering och stabil systemmiljé minskar variationen och risken fér misstag. Detta ar sarskilt
viktigt inom sjukvarden, dar ett enskilt misstag kan skada en patient. Utdver var interna kvalitets-
styrning deltar Evidia dar s& ar mojligt i nationella kvalitetsregister. Hallbarhetsarbetet utifran perspek-
tivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integrerad del i vart kvalitetsarbete. Det innebar
att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls pa oss (lagar och andra krav) och hur vi kan
hantera dem pa basta satt i var verksamhet. Genom att enheter gor en efterlevnadskontroll av miljo-
relaterade lagkrav "Egenkontroll Milj6” besvaras fragestallningar och atgarder kan vidtas dar bristfallig-
heter eller oklarheter uppstér. Arlig rapportering inom ESG och Scope 1-3 till vara dgare och samman-
stallning av var var klimatpéverkan ar som storst gor att vi kan koppla aktiviteter och gdra aktiva val for
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att minska paverkan dar sa ar mojligt. Hog tillganglighet och traffsakra svar av hog medicinsk kvalitet
har indirekt positiv miljopaverkan genom snabb och rattbehandlad patient.

Korruption och mutor

Evidia arbetar aktivt med nolltolerans mot korruption och mutor genom sina antagna Etiska riktlinjer
(Code of Conduct). For leverantorer har vi upprattat en Supplier Code of Conduct som samtliga
leverantdrer undertecknar och darmed forpliktigar sig att folja.

Vifoljer nyckeltal gallande implementation, utbildning och féljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Inga incidenter relaterade till oegentligheter har registrerats under 2024.
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Tillsammans for en hallbar
diagnostik och vard

P& Evidia &ar hallbarhet en naturlig del av vart uppdrag: att bidra till battre hdlsa genom snabb, séker
och jamlik diagnostik. Som ett ledande radiologiféretag har vi ett sarskilt ansvar — gentemot patienter,
medarbetare, samarbetspartners och samhallet i stort. Vi ar med och formar varden, bade idag och
for framtiden.

Under det gangna aret har vi tagit viktiga steg for att starka vart hallbarhetsarbete. Det handlar om
mer an klimatpaverkan — det handlar ocksd om att skapa goda arbetsvillkor, trygga arbetsmiljéer och
en verksamhet som ar langsiktigt livskraftig. Vi har pabdrjat arbetet med att méata vart klimatavtryck
mer systematiskt, vi har Okat var satsning pa kompetensutveckling och vi har fortsatt utveckla vara
arbetssatt for att forbattra tillgangligheten och patientsakerheten.

Vi ar ocksa stolta dver det engagemang vara medarbetare visar varje dag. Det &r i mdtet mellan
manniska och teknik — mellan erfarenhet och innovation — som den verkliga skillnaden gors. Darfor
ar medarbetarnas delaktighet avgorande i allt vi gor, inte minst i vart arbete for en hallbar vard.

Viar langt ifr&n fardiga, men vi ar pa vag. Genom samarbete, transparens och ett tydligt ansvarstagande
vill vi fortsatta vara en drivande kraft inom svensk diagnostik — och bidra till en vard som ar hallbar for
bade manniskor och miljo.

Magnus Frank, VD
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Allman information

Om héllbarhetsrapporten

Evidia Sverige AB har upprattat denna hallbarhetsredovisning med en omfattning som motsvarar den
finansiella rapporten.

Hallbarhetsredovisningen ar uppréattad enligt Arsredovisningslagen och baseras pé information om
den vasentliga paverkan samt de risker och mojligheter som ar férknippade med Evidia Sveriges
verksamhet. Dessa har identifierats dels i bolagets egen verksamhet, dels genom bolagets direkta
och indirekta affarsrelationer i uppstroms- och nedstroms vardekedja efter resultatet av genomférd
dubbel vasentlighetsbeddmning.

Affarsmodell och vagledande principer

Evidia Sverige AB (benamns fortsatt som Evidia) tillgangliggor diagnostik av hog kvalitet genom
klinisk expertis och nytankande.

Malsattningen ar att vara forstahandsvalet for patienter, vardgivare och samarbetspartners genom att
vara den ledande kvalitetsaktoren och med starkt engagemang goéra radiologitjanster av hog kvalitet
mer tillgangliga och effektiva.

For att kvalitetssakra verksamheten arbetar vi systematiskt, enligt vart ledningssystem. For att tydlig-
gobra den roda traden genom vart ledningssystem har vi tagit fram en gemensam bild fér hur vi arbetar
med vasentliga verksamhetsfragor ur bade ett strategiskt perspektiv och i vart dagliga arbete. Syftet ar
att ge alla medarbetare en tydlig bild av vart féretaget ar pa vag samt ge riktning vad varje medarbetare
bor prioritera varje dag.

.f";
| ‘
1 .- "
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Vart uppdrag Vara fokusomraden

- Big Five Medicinsk

Att tillgangliggdra diagnostik av kvalitet

hdg kvalitet genom klinisk expertis
och nytéankande

o .. Kundnojdhet Patientnojdhet
Végledande principer

Vivisar omtanke och beméter andra
med respekt

Vivander ut i till mojlighet:
i vander utmaningar till méjligheter Medarbetar-

Vitanker nytt, langsiktigt och hallbart engagemang

Evidia har fem fokusomraden, “Big five” som utifrdn kunduppdrag och vagledande principer beskriver
fem prioriterade fokusomraden till vilka vi kopplar méal och aktiviteter. Vara fokusomraden ar Medicinsk

kvalitet, Patient- och kundndjdhet, Medarbetarengagemang och Resultat. Vara vagledande principer
genomsyrar all verksamhet.

2. 3.
Leverera Soka inspiration och

pa topp 3 utveckla vara team

1. 4,
Ledarskap Utveckla
genom och analysera

Big Five (tydliggéra, félja upp,
aterkoppla)

Hallbarhet

Affarsplan/ Vara kunders
affarsmal forstaval

Aterinvestera vinst i hogre tillganglighet
for vara kunder och patienter

Aven risk- och mojlighetsbeddmningar, klagomals- och avvikelsehantering samt ett évergripande
kultur och hallbarhetsperspektiv ingar i allt vi gor. Vi malsatter, utvarderar och foljer upp utvecklingen
pé flera nivder och i olika forum. Arbetet initierades under 2023 for att tydliggdra hur engagemang
och gemensam riktning kan spridas.
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Evidias vardekedja

Evidia ar en totalleverantér av 6ppenvardsradiologi och vi finns pa 29 platser i Sverige. Vi utfér omkring
700 000 Radiologiska undersdkningar per ar. Evidia arbetar pa uppdrag av regioner, privata vardgivare,
forsakringsbolag samt privatbetalande och har cirka 350 medarbetare.

Evidia driver radiologisk verksamhet, sd som undersdékningar med datortomografi, konventionell
rontgen, magnetkamera, ultraljud, bentathetsmatning, genomlysning och mammografi. Via remiss
remitteras patienternatill Evidia. Remissen prioriteras, patienten kallas, undersdkning utférs, bilderna
granskas och processen slutfors nar remitterande instans erhdller ett svar.

Uppstroms Egna verksamheten Nedstréms

e = S 42

Uppstrémsaktiviteter i Evidias Nedstrémsaktiviteter ar i forsta
vardekedja utgors framst av hand remittent som mottagare av
remittenternas aktiviteter och resultat fran Evidia och patientens
produktion av rontgenutrustningar vidare behandling.

och férbrukningsmaterial till
Evidias verksamhet.
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Intressenter

Det ar ett krav enligt ISO 9001, 14001 och 27001 att identifiera organisationens intressenters behov och
férvantningar. Evidias viktigaste intressenter ar vara patienter och deras narstadende, vara medarbetare,
partners och remittenter.

Allman information

Ledningsgruppen deltog under 2024 i olika forum dar intressentdialoger fors, behov och 6nskemal
samlas in och analyseras. Den strategiska analysen sammanfattar intressentanalysen. Intressent-

analysen innehéller bade mojligheter och risker samt olika forvantningar per intressent. Underlaget
ar en del i planeringen att prioritera mal och aktiviteter i forbattringsarbetet.

Resultatet av intressentanalysen blev att fyra prioriterade intressenter identifierades. Deras behov
och férvantningar har utvarderats. Detta beaktas i den dagliga verksamhetsstyrningen, genom att
systematiskt styra, folja upp, satta mal och definiera delmél med matbara indikatorer.

Intressenter Paverkan av Evidas Paverkan/ Vasentliga Dialog forum/
vardekedja beroende for Evidia hallbarhetsfragor format

Patienter

Narstaende

Medarbetare

Inhyrd
personal

Agare och
investerare

Ledning

Leverantorer

Kunder
(huvudman)

Remitterande

lakare

Indirekt paverkan via
kvalitet, tillgadnglighet och
integritet i vardtjanster

Paverkas indirekt av
patientupplevelsen och
vardkvaliteten

Direkt paverkan genom
arbetsmilj6, ledarskap
och jamlika villkor

Paverkas av arbetsvillkor,
inkludering och sékerhets-
rutiner

Paverkas genom finansiell
avkastning och hallbar-
hetsprofil

Paverkar hela vardekedjan
genom beslut och
prioriteringar

Paverkas av upphandlings-
krav och avtalsvillkor

Paverkas av tillganglighet,
kvalitet och laguppfyllelse

Paverkas av diagnostikkva-
litet och kommunikation
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Avgorande for verksam-
hetens existens, fortroende
och remisser

Paverkar patientnojdhet
och vardval

Kritisk resurs for
kompetens och vard-
kvalitet

Komplement i bemanning-
en, paverkar vardkvalitet
och arbetsklimat

Viktiga for tillgang till
kapital och langsiktig
styrning

Ansvarar fOr strategi
och styrning

Viktiga for driftsakerhet,
kvalitet och klimat-
paverkan (Scope 3)

Kritiska for uppdrag och
finansiering

Paverkar remissfléden och
samverkan

Patientsakerhet,
dataskydd, stralskydd,
tillgénglighet

Informationstillgang,
bemdétande, etik

Arbetsmilj6, jamstalldhet,
inkludering, kompetens-
forsorjning

Arbetsmiljo, introduktion,
sakerhetsutbildningar,
andel inhyrda 6ver tid

Investeringsbehoy, intern
kontroll rutiner, planenlig
finansiell leverans

Kompetensforsorjning,
hallbar tjansteleverans,
langsiktiga kund-och
leverantérsforhallanden

Uppférandekray,
maénskliga rattigheter,
klimatavtryck

Tillganglighet,
medicinsk kvalitet

Tillganglighet,
medicinsk kvalitet

Patientundersok-
ningar (PREM),
incidentrapporter

Incidentrapporter

Medarbetar-
undersdkning
(eNPS)

Introduktions-
moten,
konsultfeedback

Styrelseméten,
hallbarhets-
rapportering,
investerardialog

Ledningsmoéten,
risk- och hallbar-
hetsforum

Avtalsuppfdéljning,
leverantérsdialoger,
revisioner

Avstamningar, upp-
féljningsmaten,
avvikelsehantering

Remissdialog,
kontakt forum, digi-
tala plattformar
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Hallbarhetsstyrning

Evidia féljer FN:s definition av héllbar utveckling: "Utveckling som tillgodoser dagens behov utan

att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov” vilket ar beskrivet i var
Hallbarhetspolicy. Evidia rapporterar i enlighet med nationell standard och i linje med vara adgares krav
péa hallbart féretagande och ansvarstagande. Vi identifierar kontinuerligt krav och férvantningar i
verksamheten och agerar aktivt till méjligheter och risker. Genom hég medvetenhet och styrning kan
vi koppla ihop Evidias paverkan pa samhallet tydligare ocksa ur ett miljdomassigt, etiskt och socialt
perspektiv.

Ledningssystem

Evidia har ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001 och 14001. Méalsattning 2024 att certifieras mot
SO 27001:2022 har fallit ut val och verksamheten ar nu certifierad. Informationssakerhetsarbetet har
varit intensivt under hela 2024. Arbetet har berdrt och inkluderat alla medarbetare. Riskarbetet har haft
stort fokus inom alla omraden som till exempel behdérighetstilldelningar, fysisk sékerhet, systemstod,
sparbarheter och inte minst incidentrapportering.

Vart kunduppdrag, vara vagledande principer, affarsplan och fem fokusomraden ar utgadngspunkten for
vart kvalitets- och hallbarhetsarbete och ett ramverk for vart ledningssystem. Ledningssystemet bestar
av ett flertal olika verktyg och systemstdd utover Evidias system for ekonomi och personalhantering.

| takt med verksamhetsférandringar, nya bindande krav eller inférande av ny standard anpassas
ledningssystemet. Utgangspunkten &r att policys, riktlinjer, processer/rutiner &r gemensamma. Lokala
rutiner beskriver och ar anpassade for verksamhetsnéra krav eller specifika arbetssatt. Lednings-
systemen granskas externt av certifieringsorgan, internt vid interna revisioner samt utvarderas vid
ledningens genomgang.

Kvalitets- och hallbarhetsarbetet ar ett kontinuerligt forbattringsarbete vilket innefattar
Evidias processer.

Ledningsprocesser

Syftar till att ge stdd till karnprocessen inom ledning,
systematisk forbattring och uppféljning

e Leda, styra och félja upp
o Att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete

Karnprocessen
o Att utfora diagnostiska tjanster (Rontgenprocessen)

Stdédprocesser

Syftet ar att ge stdd, avlasta och sakra karnprocessen/
verksamheter och ge information till ledningsprocesser

Alla Evidias processer bidrar till lAngsiktig hallbarhet for saval miljon som samhéllet och individens
perspektiv. Matbara mal och indikatorer féljs enligt uppsatta intervall och till férbattringsomraden
satts aktiviteter som kan beddémas som utférda eller &nnu ej utforda. Evidias ledningssystem ska bidra
till standig forbattring av véra tjanster. Mal finns beskrivna i respektive styrande dokument, sdsom
kvalitets-, milj6- och informationssékerhetspolicy. Utover flertalet riktlinjer for saker diagnostik har
Evidia ocksa dokumentet Etiska riktlinjer (Code of Conduct) och en whistleblowerfunktion finns
tillganglig for alla medarbetare.
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Omvaérldsanalys
Omvarldsbevakning inkluderas som en sjalvklar del i verksamheten. Anpassning och bevakning
beror pd omrade, dar respektive processagare funktion tar ansvar for sitt kompetensomrade.

Metodutveckling och omvérldsbevakning ar stédndigt pagaende

En Medicinska chefen har det 6vergripande ansvaret for att metoder utvarderas mot gallande bindande
krav, vetenskap, beprovad erfarenhet och att metoder som anvands inom Evidia ar i linje med gallande
kunskapslage. Involverade dar det foljer kunskapslaget tillsammans med kollegor, via litteratur samt via
tongivande konferenser. | dialog med Medicinska radet och metodorganisationen har medicinsk chef,
befogenheter att, inom organisationen, avgora nar en metod anses vara validerad och nar organisa-
tionen ska andra eller uppdatera sina metoder da kunskapslaget har férandrats.

Riskbeddmningar ar en del i férandringsarbetet, dar det medicinska perspektivet alltid prioriteras

for att med sékerhet moéta upp forvantningar fran bade patienter och medarbetare att nyttja digitala
tjanster och arbetssatt. Det ar tydligt att vi pa alla nivaer behéver utmana gamla arbetssatt for att de
ekonomiska och manskliga resurserna ska racka till och sakerstélla vart uppdrag att utféra diagnostiska
tjanster och genom god samverkan och tillganglighet ytterligare forbattra halso- och sjukvarden framéat
for alla.

Digitaliseringen och utvecklingen inom Al gar snabbt framat

Arbetet med informationssékerhet och cybersakerhet har intensifierats under de senaste aren for att
mota den 6kade cyberhotbilden i samhallet i stort, déar hélsa och sjukvarden utmarkt sig som extra
utsatt pa grund av mangden kanslig information. Arbetet yttrar sig bland annat i anpassningar av saval
riktlinjer som tekniska sékerhetsskydd.
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Identifiering av vasentliga hallbarhetsfragor

Under 2024 har Evidia genomfért en dubbel vasentlighetsbeddmning for att identifiera dels paverkan

pa manniska och miljd langs vardekedjan, dels den finansiella effekten pa bolaget. Utfallet av den dubbla
vasentlighetsbeddmningen fastslogs av Evidias ledning och styrelse i januari 2025 och lagger grunden
for bolagets hallbarhetsarbete 2025.

Dubbel vasentlighetsbeddmning % Upplysningskrav % Implementering
% Identifiering %%% Rapportering % Strategi

[}

c

© Affarsmodell

(%] 2

9 Paverkan Finansiell

< Marknad : sverk Troskel for vasent-
paverkan

S . . R'chl_(?r el lighet och beslut om

5 Vardekedja mojligheter Konsekventiell rapporteringskrav

"E Intressenter Troskelvarden paverkan

<

Involvering av intressenter genom hela processen

Applicera vasentliga och obligatoriska ESRS

Vasentliga Implementering och
hallbarhetsfragor strategiutveckling

o Paverkan  Policies

« Risker o Mal och ambitioner
o Mdjligheter o Actions och data
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Den dubbla vasentlighetsbeddmningen syftar till att identifiera hallbarhetsfragor som har véasentliga,
faktiska eller potentiella samt positiva eller negativa inverkningar fér manniskor eller miljé pa kort,
medelldng och lang sikt (inverkansvasentlighet). Inverkan kan bade kopplas till bolagets egen verksam-
het och aktiviteter i vardekedjan. Den dubbla vasentlighetsbeddémningen syftar ocksa till att identifiera
hallbarhetsfragor som medfor, eller rimligen kan forvantas medfora, vasentliga finansiella effekter for
bolaget och darigenom generera risker eller mojligheter pa kort, medelldng och lang sikt (finansiell
vasentlighet).

Féljande hallbarhetsfragor har bedomts vasentliga fér Evidia

- Finansiellt vasentlig Bade finansiellt och

% Ej inverkansvisentlig inverkansvasentlig

=

[}

0

Hy

Z

g ‘ q q 11)

(2]

=

©

c

=
Varken finansiellt eller Inverkansvasentlig
inverkansvasentlig Ej finansiellt vasentlig

Inverkansvasentlighet

Begrénsning av S1- Arbetsvillkor

Korruption och mutor
klimatférandringar 3

\ >4

S1-Likabehandling och

Energi
lika mojligheter for alla

Foretagskultur

\C

S4 - Informationsrelaterade
konsekvenser for konsumen-
ter och/eller slutanvindare

Fororening av luft
- stralning

Skydd for visselblasare

J

S4 - Personlig sakerhet for Forvaltning av férbindelser

konsumenter och/eller slut- med leverantérer, inbegripet
anvandare betalningsrutiner

Resursinfléden
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Beskrivning av risker och méjligheter

Evidia staller hdga krav pa tillganglighet, medicinsk kvalitet och relevant information i kombination
med hog niva pa sakerhet och skydd. Evidias sdkerhetsarbete omfattar fysiskt, organisatoriskt samt
tekniskt skydd. Risker identifieras och lyfts vid riskanalyser samt i olika forum till exempel ekonomisk-,
informationssakerhets-, kvalitets-, avtals- och kunduppféljningar. Kontinuitet och férebyggande
arbete sékras genom regelbundna riskanalyser med atgéarder.

Evidia ar exponerat for ett antal risker som kan paverka koncernens verksamhet, anseende, finansiella
stallning och resultat. Stallningstagande till risker &r en del i var omvarldsbevakning. Vad hander i var
omvarld, hur kan utvecklingsomraden, hdndelser och beslut paverka var verksamhet pé olika satt.
Identifierade risker inkluderas naturligt i verksamhetsuppfdljningen.

Var riskbeddémningsmodell baseras pa de principer som beskrivs i ESRS (European Sustainability
Reporting Standards). Har identifieras, varderas och prioriteras risker och maojligheter utifran verklig
eller potentiell paverkan pa méanniska och miljé respektive finansiell paverkan péa Evidia. Denna modell
anvands for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter i hela
vardekedjan. Risker som beddms som vasentliga behandlas genom konkreta atgéarder i syfte att minska
sannolikhet eller inverkan, alternativt bevakas |dpande om &tgard inte ar maojlig eller proportionerlig.
Evidias styrelse har det yttersta ansvaret for foretagets riskidentifiering och hantering.

Milj6é

Evidias verksamhet har en paverkan pa miljon, exempelvis genom joniserande stralning och energifor-
brukning. For att minska negativ miljépaverkan finns en hallbarhetspolicy och verksamheten ar miljécer-
tifierad (ISO 14001:2015). Betydande aspekter ar relaterade till risker och férmaga att nd uppsatta
miljomal och fullfélja &tgardsplaner for att minska negativ miljopaverkan.

Klimatpéaverkan (scope 1,2, 3)

Evidia ar en energitung verksamhet som kraver hog energiférbrukning for att driva en omfattande
maskinpark. Det behdvs aven energi for att tillverka de maskiner och férbrukningsvaror om anvands i
den dagliga verksamheten. Energiférbrukningen leder till en negativ klimatpaverkan. Enligt GHG Green
House Gas-protokollet har denna energiférbrukning klassificerats och beraknats.

Utslapp inom Scope 1 (direkta utslapp), Scope 2 (kdpt energi) och Scope 3 (nedstréms och uppstroms i
vardekedjan). Aven om de direkta utslappen (Scope 1) &r begransade pé grund av lag fordonsflotta och
frAnvaro av egen produktion, innebar elférbrukning (Scope 2) i diagnostikutrustning, ventilation och
kylsystem en betydande klimatpaverkan, dar en stor andel av elférbrukningen redan tacks av fornybara
kallor.

Den storsta utvecklingspotentialen ligger inom Scope 3, dar klimatpéverkan uppstar indirekt genom
exempelvis inkdp av utrustning och material, kapitalvaror, affarsresor och pendling. Dessa utslapp ar
svarare att paverka direkt och kraver 6kad samverkan i vardekedjan.

For Evidia Sverige innebér detta ett behov av kontinuerlig férbattring i datainsamling och uppféljning,
for att forst fa en tydlig bild av den paverkan som aktiviteterna i vardekedjan har. Darefter kan vi ocksa
mota forvantningar fran upphandlande myndigheter och andra intressenter pa att minska denna
paverkan. Ett lAngsiktigt arbete med transparens och paverkan i leverantérsledet ar darfér centralt
for att minska risk och minska klimatpaverkan, i linje med verksamhetens héllbarhetsstrategi.

Evidia har inlett ett strukturerat arbete med att 6ka insynen i vara Scope 3 utslapp. Har ligger
utvecklingspotentialen, sarskilt i samverkan med leverantdrer. Genom dkad datainsamling, dialoger i
vardekedjan och férbattrade upphandlingsrutiner arbetar Evidia for att successivt minska sin klimat-
paverkan och moéta framtida krav fran saval myndigheter som vardgivare. Detta arbete ar en viktig del
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av bolagets langsiktiga hallbarhetsstrategi och starker bade klimatansvaret och fértroendet bland pa-
tienter, anstallda och offentliga aktorer. Matning och berakningar av CO2e gors enligt GHG-protokollet.

Energi

Evidias verksamhet ar starkt beroende av en stabil och kontinuerlig elférsérjning for att kunna driva ut-
rustningarna, IT-system och klimatkontroll i diagnostiklokaler. Energirelaterade risker inkluderar sarbar-
het for stigande elpriser i Sverige, sarskilt under vintersasong da efterfrdgan ar hog och elnatet kan vara
anstrangt. Ett 6kat elpris paverkar direkt driftskostnaderna for kliniker och réntgenenheter. Vidare finns
en operativ risk vid eventuella avbrott i elforsérjningen som kan férsena undersokningstillfallet, skapa
kébildning och i varsta fall paverka patientsidkerheten negativt. Aven om Evidia redan anvander en hog
andel férnybar energi, innebar fortsatt energieffektivisering och optimerad drift en nyckelfaktor for att
minska bade klimatpaverkan och exponering mot energimarknadens volatilitet.

Resursinfléden

En stabil utrustnings- och systemmiljo ger forutsattningar att utféra diagnostiska tjanster varfor en
tydlig kravstallan infor inkdp, supportfunktion i drift och underhall ar viktig. Férandringar i prissattning
kan paverka ldnsamheten. Etiska missforhallanden i Evidias leverantdrskedja kan paverka Evidias
anseende negativt. Risken att ndgon begar, tackar ja till eller tar emot en fordel for att gynna en viss
aktor i samband med inkdp, distribution av lakemedel och medicinsk utrustning eller patientremittering,
kan skada foretagets anseende.

Sociala forhallanden
Informationsrelaterade konsekvenser fér patienter

Patientsekretess
Forlust eller stdld av patientdata eller brott mot gallande dataskyddslagar ar en krankning av patienters
integritet och kan leda till skadestandsansprak och boter samt paverka Evidias anseende.

Informationssékerhet
Okad cyberhotbild och otillracklighet i robusthet i IT-infrastrukturen &r en risk i relation till en generell
Okning av cyberbrottslighet inom sjukvardssektorn.

Hélsa och sédkerhet f6r patienter (strélning)

Stralsakerhetsarbetet ar grundlaggande och god foljsamhet enligt stralskyddslagens bestdammelser
och stralsdkerhetsmyndighetens (SSM) tillstdndskrav ar avgorande. Evidia arbetar aktivt med stral-
sakerhet "Organisationsplan for strélsédkerhet” tydliggdr och beskriver former for samspel mellan olika
personalgrupper (centrala funktioner) vad galler tillampningen av stréalskyddslagen (2018:396) 2181 och
gallande foreskrifter i det dagliga sjukvardsarbetet.

Personal

Halsa och sékerhet

Evidia kan i och med verksamhetens karaktar utsatta anstallda for sékerhetsrisker. Sarskilda sakerhets-
rutiner finns i hanteringen av joniserade stralning i stralsakerhetshandboken. | MR-sakerhetshandboken
framgar tekniska- och organisatoriska atgarder som ar genomforda for att uppratthalla en personal-
saker magnetresonanstomografis (MR)-verksamhet dar personal exponeras for elektromagnetiska falt.
Hot och valdsamma situationer kan féorekomma i patientmdétet dar hanteringens omfattning anpassas
utifrdn handelsens specifika karaktar.

Evidia har genom att efterleva sin arbetsmiljopolicy mdjligheten att anses som en attraktiv och trygg
arbetsplats.
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Lika behandling och mojligheter for alla

Evidia stravar efter en inkluderande arbetsmiljé med jamstalld representation pa alla nivaer. Ett tydligt
arbete med lika méjligheter starker bolagets anseende och attraktionskraft som arbetsgivare. Om
uppsatta jamstalldhetsmal inte skulle uppnas finns en risk att bolaget uppfattas som mindre pro-
gressivt, vilket kan forsvara rekrytering och paverka mojligheten att behalla kvalificerad personal i en
konkurrensutsatt bransch.

Respekt fér manskliga rattigheter

Skydd for visselblasare

En valfungerande visselblasarfunktion ar central for att tidigt upptacka och hantera oegentligheter.
Brister i skyddet av visselblasare, sdsom otillréacklig anonymitet eller uppfdljning, kan leda till férlorat
fortroende bland medarbetare och extern kritik, vilket i sin tur kan paverka Evidias anseende negativt.

Arbetstagare i vardekedjan

Evidia staller tydliga krav péa leverantérer genom koncernens Supplier Code of Conduct. Om dessa krav
inte efterlevs, sarskilt i fragor som ror arbetsvillkor, diskriminering eller manskliga rattigheter, finns en
risk att detta paverkar varumarket negativt, aven om Evidia inte ar direkt ansvarig for handelserna.
Darfor ar uppféljning och riskbaserad leverantérsgranskning en viktig del av hallbarhetsstyrningen.

Antikorruption
Foéretagskultur

Politiska och marknadsrelaterade risker

Politiska beslut kan begransa forutsattningarna for Evidias affarsplan, exempelvis mojligheten att
bedriva vard i privat regi. Andringar av lagar och férordningar kan péaverka villkoren inom sjukvards-
sektorn. Hélso- och sjukvarden &r satt under tryck att oka produktivitet och kvalitet. Bristande férméaga
att moéta sankta ersattningsnivaer genom 6kad produktivitet och volymtillvaxt kan paverka Evidias
finansiella stallning negativt. Marknaden utmanas ocksé av leverantorer med liknande erbjudande
som Evidia.

Forméaga att méta nya krav och forvantningar fran patient kopplat till digitaliseringen av varden i
tillrackligt hog hastighet paverkar Evidias attraktionskraft.

Anseende

Evidias anseende bygger péa fértroende hos patienter, medarbetare och bestéllare. Tillhandahallande
av digitala tjanster kan medfora risker relaterade till otillracklig vardkvalitet. Otillrdcklighet i att méta
patienters, remittenters och uppdragsgivares forvantningar vad galler tillganglighet, medicinsk kvalitet
och service dér rattsliga och regulatoriska krav kan leda till skadestandsansvar eller skada Evidias
anseende.

Medarbetare
Konkurrensen om kompetenta medarbetare ar hard och paverkar tillsammans med Evidias anseende,
formaga och forutsattningar att attrahera, utveckla och behélla ledare och medarbetare.

Korruption och mutor

En stabil utrustnings- och systemmiljo ger férutsattningar att utféra diagnostiska tjanster varfor en
tydlig kravstéllan infor inkép, supportfunktion i drift och underhall ar viktig. Férandringar i prissattning
kan paverka ldénsamheten. Etiska missforhallanden i Evidias leverantdrskedja kan paverka Evidias
anseende negativt. Risken att ndgon begar, tackar ja till eller tar emot en fordel fér att gynna en viss
aktor i samband med inkdp, distribution av lakemedel och medicinsk utrustning eller patientremittering,
kan skada foretagets anseende.
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Férvaltning av leverantdérsférbindelser

Evidia stravar efter att uppratthalla lAngsiktiga och fortroendefulla relationer med sina leverantérer. For
att framja god samverkan och leveranssakerhet ar det viktigt att betalningsrutiner enligt avtal efterlevs.
Brister i detta kan i vissa fall leda till missforstand eller férsamrad leverantdrsrelation, vilket kan paverka
bolagets operativa effektivitet och férsamrat anseende.

Styrning av vasentliga hallbarhetsfragor

Evidia har identifierat ett antal vasentliga hallbarhetsfrdgor genom var dubbla vasentlighetsbeddmning,
med utgangspunkt i sdval paverkan pa manniskor och miljé som potentiella finansiella risker och
mojligheter. For varje vasentlig fraga har vi etablerat relevanta styrningsprinciper, mal, nyckeltal (KPl:er)
och tydliga kopplingar till FN:s globala héllbarhetsmal (SDG). Styrningen av dessa frdgor ar integrerad i
vara styrande dokument sdsom héllbarhetspolicy, inkdpspolicy, arbetsmiljo-policy och etiska riktlinjer,
och féljs upp genom konkreta indikatorer, interna kontroller och regelbunden rapportering.

Tabellen pa nasta sida sammanfattar de styrningsatgarder vi implementerat for att hantera vara
vasentliga hallbarhetsfragor. Den visar hur vara policyer omsatts i mal, méatbara indikatorer och
operativa rutiner — frdn minskning av klimatpaverkan och resursanvandning, till skydd av patienters
dataintegritet och medarbetares arbetsmiljo. Exempelvis anvands eNPS som en ledande indikator for
medarbetares valmaende och engagemang, medan matningar av mSv (millisievert) sakerstaller stral-
skydd fér bade personal och patienter i enlighet med gallande lagstiftning.

Styrningen omfattar dven samhallsansvar och leverantérsrelationer, dar vi staller krav pa hallbar upp-
handling, granskar vara leverantdrer regelbundet och arbetar proaktivt mot mutor och korruption. Dess-
utom har vi etablerade visselblasarkanaler och utbildningar i etik for att sakerstélla en sund
féretagskultur och en trygg arbetsmiljo.

Denna integrerade styrningsstruktur sakerstaller att vi kan hantera vara mest betydelsefulla hallbarhets-
aspekter pa ett systematiskt, transparent och verkningsfullt satt — i linje med kraven enligt ESRS 2 (GOV-
1till GOV-5) och de tematiska standarderna inom miljo, socialt ansvar och styrning (E, S och G).
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Allman information

Kommentar

En god operativ planering, stabil
system- och utrustningsmiljé maoj-
liggdr nyttjande av utrustningens
kapacitet.

92% fornybar energi 2023.

Paborjat arbete med emissions-
kartlaggning

Kvantifiering av infldden och
ateranvandning sker arligen, del av
cirkular strategi

Regelbunden éversyn, hég
patientintegritet

Lépande dosregistrering och re-
gelefterlevnad

Policy implementerad,
jamstalldhetsmal definierade

eNPS anvénds som ledande
indikator fér valmaende

Visselblasarkanaler etablerade

Koncernkrav pa hallbarhetskrav i
upphandling,
Granskningar sker regelbundet

90% anser att deras arbete ar me-
ningsfullt, 86% upplever att de kan
paverka sin arbetsmiljo

Principer fér antikorruption finns
detaljerade i etiska riktlinjer (Code
of Conduct) och policys
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Miljé

Genom att vara ansvarsfulla och genom att félja basta kliniska praxis minimerar Evidia onddigt resurs-
utnyttjande och onddig vard till foljd av biverkningar. Vi foljer var effekt pa miljon kontinuerligt via
indikatorer och mal.

Klimatpaverkan

I enlighet med Evidias antagna Hallbarhetspolicy baseras miljdarbetet utdéver miljomedvetenhet dven
pé att identifiera miljdaspekter och beakta miljoperspektiv vid riskbeddmningar, till exempel vid
forandring i verksamheter. Med miljdaspekter avses aktiviteter som paverkar eller kan paverka var yttre
miljo. | beddmningen finns ett livscykelperspektiv, som utgar fran nar miljopaverkan sker; fére, under
eller efter. Aven positiv paverkan identifieras i samband med férbattringsarbete eller dar hog tillganglig-
het indirekt kan innebara mindre lakemedelsanvandning for individer med vardbehov. Miljdaspekterna
identifieras i vara huvud- och stddprocesser, till exempel dar vara aktiviteter innebar hdg energi-
anvandning, stralning och anvandning av forbrukningsmaterial. De aspekterna som varderas som
betydande och som vi kan paverka kopplas till vara mél eller aktiviteter. En del blir processindikatorer
som fbljs dver tid, dar bade levererad kvalitet och miljopaverkan beaktas. Hallbarhetsarbetet utifran
perspektivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integrerad del i vart kvalitetsarbete. Det
innebar att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls pa oss (lagar och andra krav) och hur vi
kan hantera dem pa basta séatt i var verksamhet. Genom att enheter gor en efterlevnadskontroll av
miljorelaterade lagkrav “Egenkontroll Milj6” besvaras fragestéllningar och &tgarder kan vidtas déar
bristfalligheter eller oklarheter uppstar.
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Evidia redovisar sina vaxthusgasutslapp i enlighet med GHG-protokollet och ESRS E1, uppdelat pa
Scope 1,2 och 3 for att ge en heltdckande bild av klimatpaverkan i den egna verksamheten och
vardekedjan.

Scope 1 - Direkta utslapp

For Evidia omfattar Scope-1 utslappen direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten,
inklusive lackage fran kdldmedier och direkta utslapp fran tjanstebilar. De totala Scope 1-utslappen
under kalenderaret 2024 uppgick till 194 ton koldioxidekvivalenter (tCO4e), vilket &r en 6kning jamfort
med féregaende ar (2023), da utslappen uppgick till 133 tCO,e. Berdkningarna har utforts med hjalp av
utslappsfaktorer fran 2024 Guideline to DEFRA.

Scope 2 - Indirekta utslapp fran inkopt energi
Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran forbrukning av kopt el och fjarrvarme inom den egna
verksamheten.

» Market-based metod: Under 2024 uppgick Scope 2-utslappen
till 17 tCOqe, vilket ar en minskning fran 28 tCO,e ar 2023.
Minskningen beror framst pa en 6kad andel férnybar energi i
Evidias elink

- Location-based metod: Enligt denna metod uppgick Scope 2-
utslappen for 2024 till 35 tCOqe, jamfort med 37 tCO.e
foregdende ar.

Utslappsberakningarna baseras pa faktorer fran 2024 Guideline to DEFRA, European Residual Mix 2023,
samt marknadsspecifika utslappsfaktorer fran energileverantor for market-based berdkningar.

Scope 3 - Ovriga indirekta utslapp i vardekedjan

For 2024 har Evidia Sverige beraknat Scope-3 utslapp enligt GHG protokollet. Redovisningen baseras
pa en spendanalys, dar inkdpsdata har kategoriserats och multiplicerats med emissionsfaktorer fran
relevanta datakallor. Det ger en uppskattning av klimatpaverkan i vardekedjan — sarskilt fran omraden
dar direkta utslappsdata annu inte finns tillgangliga.

Totalt omfattas flera Scope 3-kategorier. De mest vasentliga utsldppsposterna i arets analys ar:

Kategori 31 20555 Framst medicinteknisk utrustning, IT-tjanster och

Inképta varor och tjanster ’ stodverksamhet kopplad till vard

Kategori 3.2 1491 Relativt Iag niva, men inkluderar exempelvis engangs-

Kapitalvaror ’ investeringar i utrustning

Kategori 3.5 073 Domineras av atervinning och hantering av avfall fran

Avfall fran verksamheten ’ varddrift

Kategori 3.6 . . . .

Affirsresor 58,6 Framst flygresor, men aven tag och taxi

Kategori 3.7 Baserat pa antalet anstéllda och antalet dagar de pendlar
. 69,3 . .

Pendling till kontoret per par
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Foérdelning energikélla 2024

8%

' Férnybar energikélla 92% ‘ Ej fornybar energikélla 8%

For att forbattra precisionen och relevansen i klimatredovisningen framat, arbetar Evidia aktivt med att
samla in mer aktivitetsbaserad data. Det omfattar till exempel exakt resedata, leverantorsspecifika
emissionsfaktorer samt volymbaserad information for inkdp och avfall. Malet ar att stegvis ersétta
spendbaserade schabloner med faktiska verksamhetsdata i kommande rapporteringsar, vilket mojlig-
gor mer traffsakra klimatmal och uppfoéljning.

Energi

Verksamhetens betydande miljdaspekter ar energi och strélning. Genom aktiva val identifieras och
genomfors atgarder som minskar negativ inverkan pa miljén. Var hallbarhetspolicy ar tydligt kopplad
till energi, genom vart atagande att minska koldioxidutslapp genom anvandning av férnybar energi och
Okad energieffektivitet. Policyn betonar att vi ska effektivisera var energiférbrukning och darigenom
minska var miljopaverkan, i linje med vara mal om att bidra till en mer hallbar utveckling.

Evidias verksamhet, sarskilt anvandningen och driften av rontgenutrustning, ar forhallandevis energi-
kravande. For att minska miljopaverkan stravar Evidia efter att optimera resurseffektiviteten och i hdg
utstrackning anvanda energi fran férnybara kallor. En valfungerande operativ planering samt en stabil
system- och utrustningsmiljo mojliggor ett effektivt nyttjande av utrustningens kapacitet och bidrar till
lagre energiférbrukning per undersdkning.

Under 2024 uppgick Evidia Sveriges totala energianvandning till 3106 742 kWh, vilket ar en minskning
frdn 3236 090 kWh &r 2023. Andelen inkdpt energi fran fornybara kéallor dkade till 92 % (fran 78 %
foregdende &r), som ett resultat av ett aktivt arbete med att stalla om till hallbara energialternativ.

Ett centralt nyckeltal for att folja upp energieffektiviteten i verksamheten ar energianvandning per
patientundersdkning. Under 2024 uppgick denna till 4,5 kWh per undersdkning, jamfort med 5,0 kWh
under 2023 - vilket indikerar en forbattrad energieffektivitet.

Vid installation, uppdatering och utbyte av utrustning som kraver kylanlaggning skall vi alltid beakta
mojligheten att anvanda Koldioxid R744, dven kallat CO2 som finns naturligt i atmosfaren och ingari
kategorin naturliga kéldmedier med lagt GWP-véarde (Global Warming Potential ) for att minska
utslappen av vaxthusgaser.

Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2024






c evidia Miljé

Resursinfloden

Evidia har antagit en Inkdpspolicy for att sakerstalla att en stabil utrustnings- och systemmiljé ger forut-
sattningar att utféra diagnostiska tjanster dar en tydlig kravstallan infor inkdp, supportfunktion i drift och
underhall &r viktig.

Verksamhetens farliga avfall hanteras,
dokumenteras och rapporteras enligt lokal Producerat farligt avfall
rutin till Naturvardsverket. Genom god

verksamhetsplanering och tydliga rutiner

ser vi att det farliga avfall som produceras i 546 kg
verksamheten omhandertas och rapporte-
ras péa ett korrekt satt.

Ovrigt avfall sorteras i olika fraktioner
och hanteras i enlighet med fastighetens
rutiner. Oftast vidare uppsamling i fastig-
hetens miljérum.

2024 2023 2022

|
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Sociala forhallanden

Halsa och séakerhet for patienter

For att sdkerstélla hélsa och sdkerhet for patienter foljer Evidia bolagets antagna Etiska riktlinjer samt
Riktlinje for Patientsakerhet och Organisationsplan for stralsakerhet.

Stralsakerhet

Stralsékerhetsarbetet ar grundlaggande for Evidias verksamhet och god foljsamhet enligt strélskydds-
lagens bestammelser samt stralsédkerhetsmyndighetens (SSM) tillstandskrav &r avgorande i vart dagliga
arbete. Evidia arbetar aktivt med stralsédkerhet dar "Organisationsplan for stralsédkerhet” tydliggdr och
beskriver former for samspel mellan olika personalgrupper (centrala funktioner) vad galler tillampning-
en av stralskyddslagen (2018:396) 21§1 och gallande foreskrifter i det dagliga sjukvardsarbetet. Verk-
samhetsspecifika rutiner ar integrerade i det gemensamma ledningssystemet. | Evidias arliga bokslut
for strélsékerhet redogors for aktiviteter som utforts under aret, féljsamhet via planerade kontroller-/
kompetensuppfdljningar, identifierade avvikelser och brister samt tidplan for eventuella atgarder. Vad
som har fungerat bra och vad som behoéver utvecklas ytterligare.

Stralsékerhetsbokslutet for 2024 bestod av totalt 28 olika redovisningspunkter. Dessa var utvalda

med avsikt att fainga upp de viktiga delarna i stralskyddlagstiftningen. Organisationsférandringar har
anmalts och hanterats i enlighet med SSMFS 20181, 3 kap, 358. Anmalan om utdkade enheter ar skickat
till SSM och IVO (Inspektion for Vard och Omsorg). Riskbeddmningar &r gjorda enligt straldos-
berakningar for personal och allmanhet. Enligt beddémningar anses stralskyddet vara tillrackligt och
det &r osannolikt att personer utanfor lokalerna erhéaller straldos pa 0,1 mSv/ar/verksamhet.

Stralskdarmning av lokaler

Beddmning och verifiering fére och efter nybyggnation/ombyggnation av undersékningsrum for
rontgen och datortomografi avseende en ny lokal for Evidia Uppsala vid Elisabethsjukhuset med start i
april 2025. Nya lokalen har befintliga vaggar ar av tegel pa 500mm vilken motsvarar 4 mm blyekvivalens.
Taket stralskarmas med 12,5mm bariumsulfat kartongskivor som motsvarar 0,33 mm blyekvivalens.
Lokalen ar godkand ur stralskydd och miljosynpunkt. Stralskarmningar har bedémts och godkants av
Stralskyddsexpert. Intyg for berdkningar och byggritningar av nya/ ombyggda enheter skickas till SSM
for registrering. Sammanstallning av samtliga lokalers strélskdrmningar finns dokumenterade i
Ledningssystemet.

Om en handelse medfért att patient blivit utsatt for dkad joniserad stralning ska alltid avvikelserapport
registeraras och en utsedd Cheffysiker utreda. Cheffysiker beddémer om handelsen skall rapporteras
skriftligt till SSM. Allvarlig skada/handelse som kunnat medfdra allvarlig skada ska anmélas till SSM
inom 3 ménader fran handelsedatum.

Bed6mning gors av cheffysiker utifran nedanstaende kriterier

- En patient utsatts for icke berattigad berattigad effektivdos >1mSv.

Sy elostlailngh 10 sy, « Personalen utsatts for en straldos > an

» Fosterdos dverskrider 50 mSv. SSM utsatta straldosgranser for aktuell

» En person ur allménheten utsatts for icke kategori som personen ar placerad i.

Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2024






~ evidia Sociala férhallanden =~ ——

Under 2024 rapporterades totalt 35
avvikelser, vilka medfért 6kad joniserande

stralning. Tva av dessa har anmalts vidare
till SSM.

Uppdaterat registerutdrag tillhandahélls av SSM till Evidia
sjukhusfysiker. Redovisning om tva nya datortomografi-
utrustningar 2024.

Arlig strélskyddskontroll enligt tabellen nedan. Av verksamhetens 51 stycken utrustningar har 49
kontrollerats av sjukhusfysiker.

Utrustningstyp Antal enheter Antal kontrollerade | Andel kontrollerade

DT (Leveranskontroll) 100%
DT (Arlig kontroll) 9 9 100%
Rontgen (RTG) 27 27 100%
Mammografi (MA) 8 9 89%
C-bage 1 1 100%
Mobil rontgen (Mobilet) 0 1 0%
Bentathetsmétare (DEXA) 2 2 100%

Informationsrelaterade konsekvenser for patienter
For att sakerstélla styrning och efterlevnad avseende informationssakerhet for patienter
arbetar Evidia enligt féljande antagna policyer:

» Policy for informationssakerhet och dataskydd
» Personuppgiftspolicy

 Integritetspolicy

Patientdriven verksamhetsutveckling

Patienters synpunkter och forbattringsforslag pa varden ar en viktig kalla for att standigt forbattra
varden. Genom att kontinuerligt efterfraga patienters ndjdhet med varden och tillgangligheten samt
ge mojlighet till fritextsvar far verksamheten en viktigt [6pande aterkoppling. Det sker genom
verksamhetens egna verktyg for kundnojdhetsmatning.
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PREM-matning (Patient Reported Experience Measures) pagar och metoden innefattar fragor om
helhetsintryck, bemotande, tillganglighet, information. Utskick via SMS sker bara till patienter med
verifierat telefonnummer. Alla fria kommentarer har ocksé stor betydelse och valkomnas for framfoér allt
den lokala uppféljningen.

En malsattning med NPS 75 &r att vara patienter ska rekommendera Evidia till andra patienter.
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Malsattning att 95% av vara patienter ska vara néjda — mycket néjda med besdket.
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Dimensionsnéjdhet inkluderar bemdtande, tillganglighet och information.

Dimensionsndjdhet %
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Evidia har utfoért remittentundersokningar 2 ganger per ar. Mycket lag svarsfrekvens pa 11%, men méanga
vardefulla kommentarer. Det sammantagna resultatet ar mycket bra, 76 i index och ett forbattrat utfall i
alla 8 parametrar (helhetsintryck, férbattringar, snabbhet, kvalitet, tillganglighet, bemdétande, samarbete,
information)

—— Remittentindex _\/\/\/ 1%

——— Svarsfrekvens )
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Telefontillgangligheten foljs upp lokalt och centralt vecko- och manadsvis. Telefonisystem mojliggor
genom aktiv uppféljning snabb omstallning for att mota upp efterfradgan och vart mal om hogst 2 %
obesvarade samtal. Malet pa 2% kvarstar for 2025 och arbete ar initierat for att centralt se 6ver
tillgadngligheten och n&d malet for 2025.

Telefonstatistik — andel obesvarade samtal (%) Vantetid till klinisk mammografi

Mal - uppfyllandegrad
16 Ja/Delvis/Nej mot avtalskrav
14

12

10

Ja100% Delvis 0%
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Informationssékerhet
Kampanjer och kommunikationsinsatser har under 2024 utforts for att uppmuntra deltagande och
rapportering.

Informationssékerhet och dataskydd
Mal > 80% ska utfora utbildningar fér informationssakerhet
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Informationsséakerhet och dataskydd
Mal < 5% fallerade natfiskesimuleringar
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Hallbarhet

Mal att inventera/kartlagga var i verksamheten vi har stérst CO2 avtryck i forhallande till antalet utférda
undersdkningar. Genom aktiva val vélja alternativ som minskar miljopaverkan, till exempel resor i
tjansten, val av forbrukningsartiklar om alternativ finns.

Koncerngemensamt arbete pabodrjat hdsten 2024 och konsult engagerad for samordning Evidia och
férberedelse infor rapportering enligt CSRD.

Avvikelser

Avvikelserapporteringen fungerar val dar vi kan se att de spontanrapporterade avvikelserna har dkat
vilket tolkas som 6kad forstaelse for avvikelserapportering snarare an att det sker fler avsteg. 2024
rapporterades totalt 556 avvikelser i elektroniskt system varav 369 handelser klassificerades under
avvikelsetypen "Patient/Vard”. Avvikelser har rort langa svarstider, medicinska bedémningar, felaktiga
prioriteringar och bemaotandekvalitet. Svarstider och att frigora resurser prioriteras alltid dar sa ar
mojligt och verksamheten har under aret borjat arbeta mer Sverigedvergripande an regionalt for att fa
ner ledtider. Avvikelser dar medicinskt avsteg beskrivs eftergranskas och bedémning gors utifrdn den
information som fanns tillganglig vid undersdékningstillfallet. | haAndelse att avsteg pavisas kontaktas
berord radiolog och fallet diskuteras i Medicinska radet for att om majligt vidta korrigerande atgarder
och som kan implementeras i hela verksamheten.

Okad medvetenhet att rapportera kan ses. Inget i patientklagomalen som skiljer fran dvriga arenden.
Ingen specifik fel typ kan 6vergripande kopplas som kan signalera om specifika systembrister.

Totalt antal avvikelser

Totalt antalet internrapporterade 278 223 127
Totalt antalet externa 278 310 181
Antal rapporterade Lex Maria/Lex Sarah &renden 3 0 2
Antal inkomna patientklagomal/synpunkter 13 31 14
Antal inkomna PaN-arenden 20 33 12
Antal inkomna IVO-arenden 3 2 2
Antal inskickade arenden till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 2 2 3
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Personal

Evidia vill erbjuda en god arbetsmiljo till medarbetare och ledare. Vi mater medarbetarnojdhet och flera
dimensioner av arbetsmiljon kontinuerligt vilket ocksa innefattar omréaden som jamstalldhet, mangfald,
manskliga rattigheter och jamlikhet.

Evidia har antagit féljande policyer for styrning och efterlevnad avseende egna medarbetare:

» Personalpolicy

Arbetsmiljépolicy

Policy for informationsséakerhet och dataskydd

Personuppgiftspolicy

Integritetspolicy

Arbetsvillkor

| Evidias stravan efter att sdkerstalla en trygg och saker arbetsmiljo, med ett uttalat fokus pa med-
arbetarinvolvering och kontinuerliga forbattringar, stravar vi ocksa efter att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom var bransch.

Genom vara initiativ och atgarder vill vi inte bara skapa en saker och positiv arbetsmiljé utan ocksa locka
och behalla de mest kompetenta och engagerade medarbetarna och ledarna. Nedan presenterar vi
centrala framsteg och initiativ for 2024.

Medarbetarinvolvering och kommunikation

Vi genomfor regelbundna pulsmatningar var tredje manad for att aktivt lyssna pa och ta hansyn till
vara medarbetares asikter om arbetsmiljon. Resultaten av dessa matningar visar pa en hdg grad

av medarbetartillfredsstéllelse, sarskilt gallande vara prioriteringar och den gemenskap som praglar
var arbetsplats. Andelen som rekommenderar Evidia som arbetsgivare, det vill sdga vart eNPS
resultat 6kade mellan 2022 och 2024 fran +2 till +26 vid méatningen i november 2024. Resultatet har
stabiliserat sig pa htga nivaer.

Under 2024 s& gjordes en upphandling av formansportal som skall rikta sig till alla medarbetare inom
Evidia. Syftet har varit att bredda formanspaketet och starka Evidia som en attraktiv arbetsgivare.
Implementeringen kommer ske Q12025.
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eNPS Resultat 2024
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Ledarutveckling och kompetenshéjning

Under aret lanserade och kommunicerade vi ut ett omfattande Ledarutvecklingsprogram for samtliga
ledare inom organisationen. Programmet strackte sig 6ver en 12-manadersperiod under 2024 och syftar
till att stérka ledarskapet och 6ka kunskaper inom en rad olika centrala omraden, arbetsmiljo, arbetsratt,
l6nesattning och konflikthantering. Programmet har aven inkluderat individuell coaching och gemen-
samma ledardagar dér olika strategiska frdgestallningar inom organisation och ledarskap varit centrala
fragor under véra ledardagar. Varje ledare har aven fatt samla in feedback fran sina medarbetare fore
och efter programmet kopplat till ledarskapet pé varje enhet.

Under 2024 initierades ett kompetensutvecklingsprojekt riktat mot rontgensjukskoterskor. Ett
strategiskt partnerskap inleddes med en storre leverantér av medicinteknisk utrustning. Planeringen
har innefattat ett tillvagagangsatt for kompetenskartlaggning och hur ett storskaligt genomférande ska
kunna genomféras pa vara 30 enheter runt om i landet. Kompetensutvecklingsinsatserna ska omfatta
MR och CT. Ett kompetensprogram péa Bas, Medel och Avancerad nivé ska under 2025 tas fram. Baserat
pa komptenskartlaggningen som genomfors 2025.
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Halsa och sakerhet for medarbetare

Evidias skyddskommitté har samlats dterkommande under aret for att diskutera och implementera
atgarder for att framja en trygg och saker arbetsmiljé. Tex har vi under aret infort nya rutiner pa vilka
utbildningar som ska vara obligatoriska samt frekvensen av dessa. Tex MR-séakerhet, HLR- utbildning.
Det togs aven beslut pa att under 2025 ta fram egna e-utbildningar inom stralskydd och MR-sékerhet
under 2025. For att 6ka utbildningskvaliteten samt géra det mer anpassningsbart och tillgéangligt for
vara medarbetare och chefer.

Viarbetar aktivt med att identifiera och hantera potentiella risker for olyckor och skador pé arbets-
platsen. | skyddskommittén presenteras |dpnade personalomséttning, sjukfranvaro, arbetsmiljo-
avvikelser. Under 2024 hade Evidia nio arbetsmiljdavvikelser. Majoriteten handlar om patienter som
upptrader aggressivt vid sitt besdk infor undersdkning, vilket paverkar vara medarbetares arbetsmiljo
negativt. En inventering av larmfunktioner kopplat till hot och vald, inleddes under senare delen av 2024.

Viuppmuntrar aktivt vara medarbetare att rapportera avvikelser kopplade till olyckor eller risker i
arbetsmiljon. Under 2024 registrerades totalt 9 avvikelser, ingen av dessa avvikelser bedémdes som
allvarlig. Ingen rapportering inkom via vart Whistleblowsystem under samma period. Genom en
kontinuerlig och systematisk uppféljning av arbetsmiljon starker vi vart dtagande for medarbetar-
involvering, sdkerhet och kontinuerliga forbattringar pa Evidia.

Likabehandling och majligheter for alla

Vi genomforde en noggrann I6nekartlaggning enligt arlig rutin for att identifiera och motverka osakliga
I6neskillnader mellan man och kvinnor. Loneskillnader som identifieras justeras darefter. Under 2024
bodrjade vi anvanda oss av vara nya l6nekriterier som arbetades fram under 2023. | och med att antalet
kriterier har skalats ner s& har det blivit enklare att utféra Idnesamtal samt bedémning av 16nenivaer. Det
har ockséa gjort det enklare att vi beddmer 16n pd samma grund inom hela féretaget. Vilket ligger i linje
med vart mal om att starka principerna om rattvis och transparens kopplat till [6nesattning.

2023 2024

8%

FEE e Al T |'n'| Personalomsattning

T

9 9

Kvinnor och mén i chefsposition Kvinnor och mén i chefsposition
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Respekt for manskliga rattigheter

Evidia utgar ifran Etiska riktlinjer (Code of Conduct) for styrning och efterlevnad av respekt for
manskliga rattigheter.

Evidias uppdrag handlar om att bidra till samhallsnytta och att ta ansvar, darigenom bidrar vi pa flera
satt till en hallbar utveckling. | vart dagliga arbete traffar vi manniskor och stalls infor ett antal etiska
stallningstaganden. Evidia féljer FN:s Global Compact, ett initiativ for tusentals foretag i hela varlden att
ta ansvar och innebar en uppmaning att félja tio viktiga principer:

Skydda internationella manskliga rattigheter

Var inte delaktig i brott mot manskliga rattigheter

Uppratthall féreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar
Avskaffa alla former av tvangsarbete

Avskaffa barnarbete

Diskriminera inte i fraiga om anstallning och yrkesutévning
Stod forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker

Ta initiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande

© © N o a kr 0 N0

Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik

—
=

Arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive utpressning och bestickning

Evidia har anvant Global Compact principerna som underlag i sitt vidare arbete med att kravstalla
leverantodrer utifrdn en uppforandekod. Pa det sattet blir leverantérerna medvetna om vilka etiska
och samhallsfragor Evidia vill att sina samarbetsparter tar hansyn till. Uppférandekoden ska
signeras med namn och datum for att sakerstélla att leverantoérerna tagit del av informationen.
Under sin korta tid som verksamhet har Evidia inte identifierat eller tagit del av ndgot brott mot
manskliga rattigheter. Detta ar sjalvklart ett standigt pdgdende arbete och utvarderas kontinuerligt.

Omfattande arbete under 2024 att uppdatera process for inkop att bedéma vilka leverantérer som ar
kritiska, tydliga informationssakerhetskray, plan for uppfoljning, systemstod, samt hur véar interna
uppféljning ska ge input till inkdpsfunktion.
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Skydd fér visselblasare

Evidia har antagit en Visselblasarpolicy (Whistleblowerpolicy) samt Etiska regler (Code of Conduct) for
att sakerstalla skydd och anonymitet for anmalare.

For att trygga anmalarens anonymitet, tillhandahalls det digitala visselbldsarsystemet av en extern och
oberoende part, WhistleB, som ar helt frikopplade fran Evidias IT-system och webbtjanster. Rapporterings-
kanalen ar krypterad och Idsenordskyddad. Den som lamnar information om oegentligheter eller
missforhallanden behdver aldrig uppge sin identitet. Valjer man att ringa in, kommer endast den som tar
emot samtalet att kunna identifiera anmélaren om man inte ringer fran dolt nummer. Inga rapporterade
arenden 2024.

Foérvaltning av férbindelser med leverantérer

En tydlig kravstallan till leverantor infor ingadng av nytt avtal och systematisk uppféljning av befintliga
leverantdrer hjalper oss att identifiera eventuella risker i Evidias leverantérskedja géllande etiska
missforhallanden, informationssakerhet eller andra hallbarhetsfaktorer. For att sakerstalla arbetet med
detta har Evidia antagit en Ink&pspolicy samt en Supplier Code of Conduct vilket inkluderar rutiner for
betalning till leverantorer.

| forhallandet till vara leverantorer utgar Evidia fran Riktlinjer for inkdp som syftar till att sakerstalla att
allainkdp inom Evidia utfors péa ett affarsetiskt korrekt satt och enligt Evidias varderingar. Evidia har aven
dokumenterade riktlinjer och rutiner for hur inkép ska genomféras inklusive bedémning och kontroll av
leverantdrer. Vidare har Evidia utvecklat och dokumenterat en modell fér uppfdljning av sina leverantérer.
Under 2024 har Evidia tagit fram en standardmall fér sina leverantérsavtal dar bland annat Code of Con-
duct, miljokriterier och informationssakerhetskrav ingar.

Hallbarhetsrapport Evidia Sverige AB 2024






7~
\ 4

evidia Motverkande av korruption

Motverkande av korruption

Evidia har en integrerad hallbarhetspolicy som foljer FN:s definition av hallbar utveckling:
“Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov”.

Darutdver har Evidia Sverige antagit foljande policyer och riktlinjer fér styrning och efterlevnad av
affarsetik:

» Policy for styrning och intern kontroll
« Finanspolicy

« Kommunikationspolicy

- Mangfalds- och diskrimineringspolicy
 Etiska riktlinjer (Code of Conduct)

« Visselblasarpolicy

« Riktlinjer for inkdp

« Rutin fér genomfdrande av inkdp

Foretagskultur

Evidia har en hallbar och ansvarsfull bolagsstyrning. Principerna finns detaljerade i vara etiska riktlinjer
(Code of Conduct) och policys gallande whistleblowing, antikorruption, anti-trust med flera. Vi foljer
nyckeltal gallande implementation, utbildning och foljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Gemensamma policys for Sverige och Norge inom héllbarhetsomradet ar faststéllda som alla med-
arbetare ska folja: uppfdérandekod, hallbarhet, kvalitet och miljo, styrning och internkontroll samt
kommunikationspolicy. Dessa policys ses 6ver arligen. Arbete paborjat att se dver dessa befintliga
policys med malsattning att gélla inom hela Evidia koncernen.

Vi arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling genom att satta mal, mata och forbattra. Som ett

led i detta kontrolleras kvaliteten i verksamheten [6pande genom revisioner och inspektioner. Vi
genomfor ocksd kontinuerligt matningar i verksamheten med hdgt satta mal for vart kvalitetsarbete.
Kvalitet och produktivitet férbattras genom optimering och en standardiserad karnprocess. Med
standardisering och stabil systemmiljé minskar variationen och risken fér misstag. Detta ar sarskilt
viktigt inom sjukvarden, dar ett enskilt misstag kan skada en patient. Utdver var interna kvalitets-
styrning deltar Evidia dar s& ar mojligt i nationella kvalitetsregister. Hallbarhetsarbetet utifran perspek-
tivet hur vara verksamheter paverkar miljon ska vara en integrerad del i vart kvalitetsarbete. Det innebar
att skapa en medvetenhet om vilka miljokrav som stalls pa oss (lagar och andra krav) och hur vi kan
hantera dem pa basta satt i var verksamhet. Genom att enheter gor en efterlevnadskontroll av miljo-
relaterade lagkrav "Egenkontroll Milj6” besvaras fragestallningar och atgarder kan vidtas dar bristfallig-
heter eller oklarheter uppstér. Arlig rapportering inom ESG och Scope 1-3 till vara dgare och samman-
stallning av var var klimatpéverkan ar som storst gor att vi kan koppla aktiviteter och gdra aktiva val for
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att minska paverkan dar sa ar mojligt. Hog tillganglighet och traffsakra svar av hog medicinsk kvalitet
har indirekt positiv miljopaverkan genom snabb och rattbehandlad patient.

Korruption och mutor

Evidia arbetar aktivt med nolltolerans mot korruption och mutor genom sina antagna Etiska riktlinjer
(Code of Conduct). For leverantorer har vi upprattat en Supplier Code of Conduct som samtliga
leverantdrer undertecknar och darmed forpliktigar sig att folja.

Vifoljer nyckeltal gallande implementation, utbildning och féljsamhet till var bolagsstyrningspolicy.

Inga incidenter relaterade till oegentligheter har registrerats under 2024.
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     /envelopes/rymYhT6vNxl/documents/HJihp6PNex
     Emma
     Ström
     emma.strom@evidia.se
     signed
     
     193.235.149.129
     email
     2025-06-24T09:01:32.159Z
   
    
     /envelopes/rymYhT6vNxl/recipients/ry20pTw4lg
     Emma
     Ström
     193.235.149.129
   
  
   
    signature.created
    2025-06-24T13:07:10.682Z
    HJihp6PNex.SJKkRaDNge
    
     HJihp6PNex.SJKkRaDNge
     /envelopes/rymYhT6vNxl/documents/HJihp6PNex/signatures/HJihp6PNex.SJKkRaDNge
     
      /envelopes/rymYhT6vNxl/recipients/SJKkRaDNge
    
     /envelopes/rymYhT6vNxl/documents/HJihp6PNex
     Jan
     Hörnström
     jan.hornstrom@evidia.se
     signed
     
     94.255.133.104
     email
     2025-06-24T13:07:10.654Z
   
    
     /envelopes/rymYhT6vNxl/recipients/SJKkRaDNge
     Jan
     Hörnström
     94.255.133.104
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